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Одной из активно развиваю-
щихся форм коммуникативного 
взаимодействия на современном 
этапе является Интернет. Воз-
можности, которые предлагает 
Интернет, являются уникальны-
ми для всех видов речевого обще-
ния: скоростной обмен сообще-
ниями, личное участие в форумах 
и конференциях, где обсуждаются 
актуальные вопросы независимо 
от времени и расстояния, мгновен-
ное информирование о событиях. 
Всё это позволяет коммуникантам 
не только успешно взаимодейство-
вать, но и эффективно воздейство-
вать в современном виртуальном 
пространстве. Поэтому неудиви-
тельно, что материалом лингви-
стических исследований всё чаще 
становятся различные виды Ин-
тернет-дискурса [Алексанян, 2014; 
Варламова, 2006; Кочетова, 2009; 
Ушанова, 2015]. Политический 
Интернет-дискурс, общественное 
предназначение которого заключа-
ется в убеждении граждан сообще-
ства в необходимости и целесоо-
бразности политических действий 
или оценок, представляет в этой 
связи особый интерес.

Цель настоящей статьи – 
представить результаты анализа 
коммуникативного взаимодей-
ствия в современном Интернет-
пространстве на примере немецко-
го политического Интернет-дис-
курса. 

Интернет явился переломным 
моментом в истории коммуника-
ции. Разработка Министерством 

*Статья публикуется при поддержке гран-
та РГНФ 16-34-00014а1 «Коммуникатив-
ное взаимодействие в современном интер-
нет-пространстве (на примере немецкого 
политического интернет-дискурса)»
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обороны США компьютерных сетей в 1957 г. позволила появиться гло-
бальной сети Интернет, официально днём рождения которой считают 29 
октября 1969 г. Естественно переданную в этот день первую информа-
цию между компьютерами, находившимися на расстоянии в 640 кило-
метров друг от друга, ещё трудно обозначить как виртуальный дискурс. 
Следующий этап в развитии Интернет-дискурсивного пространства 
приходится на 1971 г., когда была разработана первая программа для от-
правки электронной почты. Последовавшее затем в 1973 г. подключе-
ние к сети международных организаций дало огромный толчок разви-
тию Интернет-коммуникации и дискурсу, связанному с ней [Байчиба-
ев, Гаевская, 2014]. Данные обстоятельства положили начало истории 
возникновения и развития Интернет-дискурса и его разновидностей, 
а также перестройке всей системы коммуникативного взаимодействия 
в будущем. 

Изучением Интернет-дискурса первыми занялись зарубежные 
лингвисты в 80-е гг., чему во многом способствовало такое стреми-
тельное развитие Интернета за рубежом [Барнс, 2002; Барон, 1984; 
Beisswenger, 2000;. Crystal, 2001; Herring, 2007]. При этом зарубежные 
лингвисты практически единодушны в определении дефиниции «вир-
туального дискурса». 

Под «виртуальным дискурсом» понимается совокупность текстов, 
объединенных архитемой Интернет и реализованных в искусственно 
созданном коммуникативном пространстве, предполагающем дистант-
ное интерактивное общение виртуальных коммуникантов.

Отечественные лингвисты активно изучают виртуальный дискурс 
лишь в начале ХХI в., когда Интернет приобретает популярность в Рос-
сии и количество пользователей стремительно возрастает. Несмотря 
на количество проводимых и уже проведённых исследований Интер-
нет-дискурса, единого мнения у отечественных лингвистов относитель-
но терминологии пока не сложилось. Распространение получили такие 
дефиниции, как «компьютерный дискурс» [Галичкина, 2001; Ефремова, 
2013; Кочетова, 2009], «онлайн-дискурс» [Ушанова, 2015], «электронная 
коммуникация» [Куловерова, Русецкая, 2014], «виртуальный дискурс» 
[Асмус, 2005], «Интернет-дискурс» [Ахренова, 2009; Варламова, 2006]. 

Изучая политический дискурс в виртуальном пространстве, наи-
более целесообразным для нашего исследования нам представляется 
именно термин «Интернет-дискурс». Во-первых, дискурс в сети Ин-
тернет представляет собой тексты, используемые в ситуации реального 
общения; во-вторых, сеть Интернет как информационное средство по-
зволяет сочетать письменную и устную коммуникацию; в-третьих, все 
тексты в Интернете связаны между собой взаимными ссылками и пере-
ходами, что, в конечном итоге, образует гипертекстовую систему комму-
никативного взаимодействия с элементами мультимедиа. Под полити-
ческим Интернет-дискурсом нами понимается разновидность полити-
ческой коммуникации, где информационный обмен между участниками 
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осуществляется в ходе официального и неофициального коммуника-
тивного виртуального взаимодействия. 

Цель политического Интернет-дискурса заключается в аргумента-
тивном убеждении электората в правильности действий политической 
партии/ политика, а также в формировании политического мировоз-
зрения электората и в его побуждении к необходимому политической 
партии действию. С точки зрения содержания страниц в Интернет-про-
странстве можно выделить следующие группы политического Интер-
нет-дискурса, которые вместе с тем отражают развитие средств полити-
ческой коммуникации в Интернете:

•	 страницы партий и личные страницы кандидатов, основная зада-
ча которых – убеждение, привлечение новых избирателей (отличаются 
своей публичностью, открытостью);

•	 личные страницы в социальных сетях (Facebook, Twitter, 
Instagram), электронная гостевая книга, основная задача которых до-
нести необходимую информацию до электората (отличаются не только 
публичностью, но и быстротой исполнения и отчётности принятых ре-
шений, действий);

•	 электронная почта, которая направлена на информирование не-
обходимого индивидуального/ корпоративного получателя (отличается 
приватностью, конфиденциальностью общения, простотой использова-
ния);

•	 чат, форум, он-лайн-конференция, нацелены на массового из-
бирателя конкретной социальной группы (отличаются масштабностью, 
владением и распоряжением информацией). 

В связи с вышесказанным определим основные конститутивные 
признаки современного политического Интернет-дискурса: 1) вирту-
альность; 2) электронный сигнал как канал общения; 3) дистанцион-
ность; 4) наличие гипертекста; 5) информативность; 6) аргументатив-
ность; 7) манипулятивность; 8) интерактивность. Интерактивность или 
степень вовлечённости коммуникантов в Интернет-коммуникацию 
определяет её формы [Селютин, c.139]. В соответствии с этим утверж-
дением можно выделить пассивную и активную формы взаимодействия 
в политическом Интернет-дискурсе. 

Под пассивной формой взаимодействия нами понимается такая си-
туация общения, когда пользователь только получает информацию, ни-
чего не предоставляя взамен. Пассивный веб-дискурс (личная страница 
кандидата, страница партий и политических организаций, к которым 
принадлежит политик), где политик обычно представляет информа-
цию о себе, своей политической деятельности, предстоящих или состо-
явшихся встречах, выкладывает фото- или видеоотчеты, предоставляет 
возможность оперативного доступа большего количества пользователей 
сети Интернет к информации. Сетевая публикация позволяет полити-
ку/ политической партии опубликовать информацию в сети Интернет, 
познакомить коммуникантов с основными событиями, а избирателю 
получить достаточно полную информацию о деятельности партии. Ис-
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пользуя пассивную форму взаимодействия, избиратели остаются неви-
димыми для остальных пользователей Интернета. Их присутствие не 
зафиксировано в Интернет-коммуникации. Чем больше пользователи 
узнают о деятельности политических партий, тем выше степень не толь-
ко взаимного доверия, но и взаимного воздействия.

В ходе активного взаимодействия между коммуникантами полити-
ческого Интернет-дискурса (например, участие в Интернет-конферен-
циях, дискуссиях, комментирование статей, переписка с избирателями, 
использование политиками социальных сетей и т.д.) у политика появ-
ляется дополнительный канал информации, что ведёт к эффективно-
му взаимному воздействию. Так, дискурс социальных сетей (Facebook, 
Twitter, Instagram), предоставляет политику возможность общаться 
(письменно) в он-лайн-формате с избирателями, отвечать на вопросы, 
реагировать на комментарии к публикациям, фото- и видеоотчётам. 
Видео-чат способствует устному общению политика в режиме он-лайн 
с сетевыми пользователями.

Временно́е совпадение коммуникации позволяет выделить нам 
синхронный и асинхронный регистры взаимодействия в политическом 
Интернет-дискурсе [ср. Beisswenger, 2000; Crystal, р. 57]. Синхронный 
регистр взаимодействия политического Интернет-дискурса позволяет 
участникам коммуникации общаться в режиме реального времени (ICQ, 
чат в социальных сетях Facebook, Twitter, Instagram, веб-конференция). 
Использование асинхронного регистра взаимодействия в политическом 
Интернет-дискурсе определяется не одновременностью речевого обще-
ния, а последовательностью речевых действий между коммуникантами, 
не совпадающих во времени (электронная почта, блоги, форумы).

Политическая ситуация в постоянно меняющемся глобальном мире 
требует от политического истеблишмента каждой страны применения 
новых форм взаимодействия со своими избирателями. Не являются ис-
ключением и немецкие политики. Насколько успешным будет комму-
никативное взаимодействие между политическим истеблишментом той 
или иной страны и избирателями, во многом определяет информативно-
коммуникативная система, которая создаётся также с помощью сайтов 
политических партий, микроблогов политиков, активностью политиче-
ских деятелей в сети Интернет. 

Рассмотрим коммуникативное взаимодействие между немецкой 
политической элитой и избирателями в Интернет-пространстве, об-
ратившись при этом к самым популярным политическим деятелям/ 
партиям современной Германии. Согласно статистике немецкого сайта 
http://de.statista.com/ самыми популярными политиками в Германии 
(данные на июнь 2015 г.) являются: канцлер ФРГ Ангела Меркель (пар-
тия CDU) и федеральный президент Германии Йоахим Гаук (партия 
Альянс 90) (по 68 %), министр финансов Вольфганг Шойбле (партия 
CDU) и вице-канцлер Германии, министр иностранных дел Германии 
Франк Вальтер Штайнмайер (партия SPD) (по 65 %), премьер-министр 
федеральной земли Северный Рейн-Вестфалия и председатель Бундес-



218 Н.А. Синеокая, А.В. Ленец 

рата (партия SPD) Ханнеллоре Крафт (56 %), министр по делам семьи, 
министр труда и социальных вопросов, министр обороны Урсула фон 
дер Ляйен (партия CDU) (54 %), министр внутренних дел ФРГ Томас 
дэ Майцире (партия CDU) и депутат бундестага от левых партий Гре-
гор Гизи (партия die Linke) (по 42 %). Насколько стремительно меня-
ется мнение избирателей в связи с проводимой в Германии политикой, 
демонстрируют результаты опроса «Довольны ли Вы работой немецких 
политиков?», проведенного в январе 2016 г. Так, немецкие политики 
располагаются уже следующим образом: министр финансов Вольфганг 
Шойбле (72 %), вице-канцлер Германии, министр иностранных дел Гер-
мании Франк Вальтер Штайнмайер (71 %), Канцлер ФРГ Ангела Мер-
кель (58 %), федеральный министр труда и общественных дел Германии 
Андрэа Налес (47 %), вице-канцлер и министр экономики и энергетики 
Зигмар Габриэль (45 %) и др. Сравнивая эти две статистики, видим оче-
видную смену позиций политиков. Так, канцлер Германии Ангела Мер-
кель, занимавшая ранее первое место, перемещается на третье место, 
уступая первые две позиции министру финансов Вольфгангу Шойбле 
и вице-канцлеру Германии, министру иностранных дел Германии Фран-
ку Вальтеру Штайнмайеру. Подтверждает эти данные и опрос «Оцените 
популярных немецких политиков» (январь 2016 г.): (результаты указа-
ны в баллах): вице-канцлер Германии, министр иностранных дел Герма-
нии Франк Вальтер Штайнмайер (1,9), министр финансов Вольфганг 
Шойбле (1,9), Канцлер Германии Ангела Меркель (1,0), вице-канцлер 
и министр экономики и энергетики Зигмар Габриэль (0,6), депутат Бун-
дестага от левых партий Грегор Гизи, министр юстиции Германии Хайко 
Маас, министр внутренних дел ФРГ Томас дэ Майцире (по 0,5).

На основе представленных выше данных нами было проанализиро-
вано коммуникативное взаимодействие в Интернет-пространстве по че-
тырем политикам: канцлера Германии Ангелы Меркель, вице-канцле-
ра Германии, министра иностранных дел Германии Франка В. Штайн-
майера, министра финансов Вольфганга Шойбле, депутата Бундестага 
от левых партий Грегора Гизи. В ходе проводимого исследования мы 
обратились к данным сети Интернет, где немецкие политики активно 
общаются с избирателями или презентуют себя и свою политическую 
деятельность как на страницах политической партии, так и на личных 
страницах. Обзор взаимодействия между немецкими политиками и из-
бирателями в Интернет-пространстве даёт представление о политиче-
ской коммуникации как об одном из факторов, формирующих полити-
ческое мировоззрение индивида. Охарактеризуем каждого из приведен-
ных нами политиков.

Ангела Меркель (61 год) – немецкий государственный и политиче-
ский деятель, является Канцлером Германии с 21 ноября 2005 г. Первая 
женщина на посту канцлера в истории Германии. Лидер партии Христи-
анско-демократический союз с 10 апреля 2000 г. Информация об Ангеле 
Меркель достаточно обширно представлена сразу в нескольких Интер-
нет-источниках (www.angela-merkel.de; www.bundeskanzlerin.de; www.
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cdu.de; https://www.facebook.com/AngelaMerkel/?fref=ts (Facebook); 
Merkel Blog@merkel_blog (Twitter)). 

На личных и официальных страницах Канцлера можно ознако-
миться с биографией А. Меркель, хронологией её политической де-
ятельности, найти контактную информацию (e-mail, почтовый адрес 
места работы, номер телефона), публикации речей, выступлений, обра-
щений, докладов политика. Канцлер Германии А. Меркель имеет лич-
ный профиль в социальной сети Facebook с 2009 г., где она регулярно 
информирует своих подписчиков о своей профессиональной деятельно-
сти, число которых на 2009 г. составляло около 16 тысяч, а в мае 2013 г. 
достигло 260  000. Личного профиля в микроблоге Twitter Канцлер Гер-
мании не имеет. Официально ответственным за информацию о деятель-
ности Канцлера в Twitter является представитель правительства ФРГ 
Штеффен Зайберт (Steffen Seibert). Данный микроблог пользуется по-
пулярностью почти у 100 000 подписчиков. Однако для избирателей не 
существует возможности прямого общения с А. Меркель даже на ее лич-
ных страницах в социальных сетях. Она не отвечает на вопросы и ком-
ментарии избирателей, что свидетельствует о пассивной форме комму-
никативного взаимодействия.

А. Меркель экспериментировала с различными формами общения 
через Интернет. Тем не менее активная форма взаимодействия А. Мер-
кель с избирателями отмечается только в режиме YouTube-Kanal, где 
Канцлер отвечает на самые популярные вопросы пользователей в режи-
ме он-лайн (синхронный регистр коммуникативного взаимодействия). 
Асинхронный регистр коммуникативного взаимодействия выражается 
в общении А. Меркель с избирателями посредством электронной почты. 

Можно заключить, что А. Меркель преимущественно использует 
пассивную форму взаимодействия, но вместе с тем синхронный регистр 
коммуникативного взаимодействия. Активная форма синхронного вза-
имодействия А. Меркель с избирателями зафиксирована лишь в режи-
ме он-лайн-общения на YouTube-Kanal, асинхронного общения – в об-
щении при помощи электронной почты. Отсюда следует, что Канцлер 
А. Меркель в основном ориентирована на избирателей своего возраста, 
тем самым лишая себя поддержки со стороны молодого поколения, кото-
рое большую часть информации получает в социальных сетях Facebook, 
Twitter, просматривает и комментирует фотоотчеты в Instagram, обща-
ется в чатах, блогах, социальных сетях. 

Франк Вальтер Штайнмайер (60 лет) – немецкий политик, член 
СДПГ с 1975 г. С 2007 по 2009 – вице-канцлер Германии, а в период 
2005 – 2009 и с 2013 г. является министром иностранных дел Германии. 
Подробно информация о политике представлена на страницах www.
frank-walter-steinmeier.de, www.bundestag.de, www.auswaert iges-amt.de, 
https://www.facebook.com/FrankWalterSteinmeier/?fref=ts (Facebook), 
Twitter.com/auswaertigesamt?lang=de (Twitter). Интересно, что на всех 
страницах различных сайтов информация о Ф.В. Штайнмаейре пред-
ставлена также достаточно подробно. Сюда можно отнести не только 
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биографию политика, его политическую деятельность, фотоотчеты о со-
стоявшихся встречах и мероприятиях и видео-обращениями, публика-
ции его речей и докладов. Все это свидетельствует о пассивной форме 
взаимодействия политика с электоратом в Интернет-пространстве. Ак-
тивная форма взаимодействия представлена на странице в социальной 
сети Facebook, которая ведется лично самим Ф.В. Штайнмайером. 

Кроме того, политик активно реагирует на комментарии избира-
телей (выделяет в качестве понравившихся все комментарии), либо 
отвечает на вопросы избирателей синхронно или асинхронно, активно 
участвует в обсуждении политических событий с избирателями, благо-
дарит за вопросы и комментарии, даёт советы и высказывает пожелания. 
Ф.В. Штайнмайер асинхронно общается с электоратом и при помощи 
электронной почты. 

Отсюда следует, что Ф.В. Штайнмайер успешно использует все 
возможные ресурсы коммуникативного взаимодействия в Интернете, 
т.е. это как пассивная, так и активная форма, а также как синхронный 
и асинхронный регистр взаимодействия с электоратом. Всё это несо-
мненно делает ближе Ф.В. Штайнмайера к избирателям всех возрастов 
и объясняет такой успех популярности политика в последнее время. 

Вольфганг Шойбле (73 года) – немецкий политик партии ХДС, 
с 2005 г. – министр внутренних дел ФРГ, а с октября 2009 г. – министр 
финансов ФРГ. Информация о политике представлена на страницах 
в основном на официальных страницах сайтов www.wolfgang-schaeuble.
de; www.bundesfinanzministerium.de; www.bundesregierung.de; https://
www.facebook.com/Bundesregierung/?fref=ts; www.bundestag.de, Сле-
дует отметить, что на всех личных и официальных страницах В. Шой-
бле пассивно взаимодействует с избирателями. Пользователи не имеют 
возможности напрямую общаться с политиком. Такие страницы, как 
Facebook и Twitter, ведутся не лично кандидатом, а официальным пред-
ставителем Бундесрата и федерального правительства. В. Шойбле не 
имеет профиля в Instagram, лишая тем самым избирателей возможности 
пусть и пассивного, но достаточно эффективной формы взаимодействия 
с их кандидатом. 

Активная форма взаимодействия кандидата с электоратом наблю-
дается лишь в видеочатах (он-лайн-конференциях), где В. Шойбле в ре-
жиме он-лайн общается с электоратом, отвечает на вопросы синхронно. 
Однако более молодое поколение, как уже отмечалось выше, получает 
информацию большей частью в социальных сетях. Эту возможность 
коммуникативного взаимодействия политик В. Шойбле не использует.

Из вышесказанного следует, что В. Шойбле можно характеризовать 
как консервативного человека, который использует главным образом 
пассивную форму и асинхронный регистр коммуникативного взаимо-
действия с электоратом в Интернете.

Грегор Гизи (68 лет) – немецкий левый политический деятель, ко-
торый на протяжении последних 20 лет (с небольшими перерывами) 
избирается депутатом бундестага от левых партий. Г. Гизи известен 
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как активный критик политики стран Запада, а также США. Инфор-
мация о политике представлена на страницах www.gregorgysi.de; www.
bundestag.de; https://www.facebook.com/gregor.gysi/?fref=ts; https://
twitter.com/GregorGysi/ status/689816443567890432. Анализ деятель-
ности политика в Интернете позволяет сделать вывод о том, что на офи-
циальных страницах Бундестага, партии и самого кандидата Г. Гизи 
взаимодействует с электоратом пассивно. Однако в социальных сетях, 
например, Facebook, он демонстрирует свою активную позицию. Так, он 
ведёт лично свою страницу на Facebook, выкладывает публикации меро-
приятий, фото- и видеоотчеты встреч и важных политических событий, 
активно взаимодействует с избирателями на своей странице. Политик Г. 
Гизи принимает активное участие в он-лайн-конференциях.

Также часто Г. Гизи общается со своими избирателями в режиме 
видеочатов, отвечая на многочисленные вопросы электората синхронно. 
Асинхронно он общается с избирателями также при помощи электрон-
ной почты. Г. Гизи использует самые популярные источники получения 
информации, привлекая к себе внимание со стороны избирателей всех 
поколений. Использование всех форм и регистров коммуникативного 
взаимодействия в Интернете во многом объясняет такую популярность 
яркого оратора и политика Германии, как Г. Гизи.

Таким образом, пассивная форма взаимодействия наблюдается 
преимущественно на официальных страницах всех четырех политиков. 
На личных страницах в социальных сетях и на личных официальных 
страницах имеется много информации о том, как проходит трудовой 
день политиков, с кем они встречаются, в каких конференциях участву-
ют, что думают по поводу того или иного политического события. Про-
дуктивное использование активной формы взаимодействия с избира-
телями на страницах в социальных сетях характерно только для двух 
политиков – Ф.В. Штайнмайера и Г. Гизи. При этом Г. Гизи настолько 
активно общается с избирателями в социальных сетях и в вебконферен-
циях, что в значительной степени объясняет его успех в последнее время 
у всех поколений и социальных прослоек. А Ф.В. Штайнмайер наобо-
рот, активно общается с избирателями в социальных сетях, но не прак-
тикует он-лайн общение. А. Меркель и В. Шойбле пассивно общаются 
с избирателями в чатах в режиме он-лайн, но абсолютно не взаимодей-
ствуют с ними в социальных сетях, тем самым лишая себя поддержки со 
стороны молодежи.

Регистр взаимодействия в Интернете также различен у всех поли-
тиков. Однако синхронный регистр коммуникативного взаимодействия 
наблюдается у всех четырех проанализированных нами политиков. Ли-
дером в использовании синхронного взаимодействия является Г. Гизи, 
который синхронно взаимодействует с избирателями в социальных се-
тях и в вебконференциях. Другие политики пользуются синхронным 
регистром выборочно: А. Меркель и В. Шойбле только в использовании 
вебконференций с избирателями, Ф.В. Штайнмайер во взаимодействии 
с электоратом в социальных сетях. Асинхронный регистр коммуника-
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тивного взаимодействия используется всеми политиками с некоторыми 
различиями. Если Г. Гизи и Ф.В. Штайнмайер асинхронно взаимодей-
ствуют с избирателями в основном в социальных сетях и электронной 
почте, то А. Меркель и В. Шойбле только в электронной почте.
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A.V. Lenets, N.A. Sineokaya (Rostov-on-Don, Russian Federation)
Communicative interaction in modern Internet-space (on the example 

of German political internet-discourse)
This article is devoted to the communicative interaction in today’s 

Internet space. The article identifies the key constitutive features of modern 
political Internet discourse, describes the forms and registers interaction. 
In a study of communicative interaction between the German political 
elite and voters in the Internet space focuses on the communication of 
contemporary political figures of modern Germany and presented the results 
of the analysis of the political Internet discourse. One of the rapidly 
developing forms of communicative interaction at the present stage is the 
Internet. The possibilities offered by the Internet, are unique for all kinds of 
verbal communication. The material of linguistic research are increasingly 
becoming a different kind of Internet discourse

In this article, we define the basic constitutive features of modern 
political Internet discourse: 1) virtuality; 2) an electronic signal as a 
channel of communication; 3) Remote; 4) the presence of hypertext; 
5) the information content; 6) argumentative; 7) manipulativeness; 8) 
interactivity. Interactivity is the degree of involvement or communicants 
in Internet communication determines its shape. In accordance with this 
statement we distinguish passive and active forms of cooperation in the 
political discourse of the Internet.

Key words: interaction, Internet space, Internet discourse, discourse of 
the virtual, Internet communication, forms of interaction, interaction registers.
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