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На протяжении нескольких 
десятков лет на лидирующих по-
зициях находится направление, 
получившее название «e-learning». 
Специалисты ЮНЕСКО опреде-
лили его как «обучение с помощью 
Интернет и мультимедиа», подраз-
умевающее использование ком-
пьютера. Однако технологии не 
стоят на месте, и XXI век охарак-
теризовался наплывом мобильных 
устройств в условиях развития 
облачных вычислений. Это предо-
пределило развитие одной из важ-
нейших ветвей информационных 
технологий в образовании, такой 
как мобильное обучение (или 
m-learning). Данный термин отно-
сится к использованию различных 
мобильных и портативных ИТ-
устройств (мобильных телефонов, 
планшетов, ноутбуков) в обучении 
иностранным языкам. 

Мобильное обучение ста-
ло активно развиваться с 2003 г. 
на базе сервисов sms, e-mail, web, 
iTunes и др. В конце 2010 г. Инсти-
тут информационных технологий 
в обучении при ЮНЕСКО опу-
бликовал программный документ 
«Мобильное обучение для каче-
ственного образования и социаль-
ного включения». В этом докумен-
те преподавателям и школьным 
учителям рекомендовано обратить 
внимание на фантастическую по-
пулярность мобильных устройств 
среди молодежи и проанализи-
ровать возможность оптимиза-
ции преподавания на базе данных 
средств [Kukulska-Hulme, p. 4].  
Уже через два года появились ре-
зультаты работы, нашедшие свое 
выражение в ежегодных научных 
конференциях, посвященных про-
блеме мобильного обучения. К 
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таковым относятся: International Conference «Mobile Learning» (http://
mlearning-conf.org/), выставки и конференции «Cloud&Digital» (http://
cloud-digital.ru/), международная выставка и конференция «Современ-
ные технологии обучения в компаниях и учебных заведениях» (http://
www.elearnexpo.ru/ru-RU), международная конференция MLearnCon 
(http://www.elearningguild.com), конференция MoLeNET (http://www.
molenet.org.uk/).

Значимость мобильных устройств в обучении трудно переоценить, 
так как зачастую они дешевле настольных ПК, а своей функционально-
стью и дидактической ценностью могут даже превзойти ПК. Тот факт, 
что ученики более не ограничены компьютером и способом соединения 
с сетью, значительно увеличил мобильность обучающихся. Мобильные 
технологии стали более гибкими. Группа греческих ученых дала следую-
щее определение мобильному обучению: это «точка, в которой мобиль-
ные устройства и e-Learning пересекаются, чтобы создать доступный в 
любое время и в любом месте опыт обучения» [Kambourakis, Kontoni, 
Sapounas, p. 436].

У данного направления есть множество преимуществ. Вот некото-
рые из них:

•	 учащиеся взаимодействуют друг с другом и с преподавателем, а 
не прячутся за большими мониторами;

•	 мобильные устройства гораздо компактнее настольных компью-
теров, их легче разместить в классе;

•	 планшеты и электронные книги значительно легче и занимают 
меньше места, чем файлы, бумаги, обычные учебники и даже ноутбуки;

•	 распознавание с помощью стилуса или сенсорного экрана более 
наглядно, чем при использовании клавиатуры и мыши;

•	 расширение возможности обмена заданиями и совместной ра-
боты: пересылка текстов по электронной почте, редактирование доку-
ментов, работа друг с другом посредством беспроводной сети, например, 
Bluetooth.

•	 мобильные устройства могут быть использованы в любом месте 
и в любое время (дома, в машине, в поездках), что весьма важно для об-
учения по месту работы;

•	 использование новых технических устройств (мобильные теле-
фоны, гаджеты, игровые устройства) позволяет привлечь и мотивиро-
вать к обучению тех молодых людей, у которых интерес к образованию 
снижен [Голицына, Половникова, c. 242].

Учёные Kumari Madhuri и Vikram Singh считают, что m-learning в 
значительной степени ориентировано на студента, они выделяют следу-
ющие преимущества данного вида обучения:

1. Мобильные устройства обеспечивают гибкий и немедленный до-
ступ к информации, необходимой для его работы, что повышает произ-
водительность и результативность;

2. Учащиеся могут сами выбирать содержание обучения, основыва-
ясь на своих предпочтениях и интересах;
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3.  Обучение становится действительно индивидуальным благо-
даря m-learning через мобильное устройство [Kumari Madhuri, Vikram 
Singh, p. 6]. 

Однако следует обратить внимание и на некоторые недостатки: 
•	 сравнительно небольшие мобильные экраны не могут дать боль-

шого количества информации;
•	 возможности для хранения информации на мобильных телефо-

нах и планшетных ПК несколько ограничены;
•	 батареи должны быть постоянно заряжены, иначе данные могут 

быть потеряны или ученик лишится связи во время занятия;
•	 затруднительной является работа с графикой, для которой необ-

ходима стабильная работа 3G, 4G или высокоскоростной Wi-Fi, причём 
при большом количестве подключений скорость может снижаться;

•	 рынок мобильных устройств быстро меняется, поэтому сами  
устройства с такой же скоростью устаревают [Голицына, Половникова, 
с. 243].

И тем не менее мобильные устройства предоставляют широкие 
технические и функциональные возможности для реализации образова-
тельных программ. При их применении активно используется возмож-
ность SMS-переписки либо обмена мгновенными сообщениями при по-
мощи мобильных приложений What’sapp или Viber с преподавателем 
для получения необходимых консультаций.

Выход в Интернет позволяет посещать необходимые сайты, обме-
ниваться электронной почтой, пересылать нужные файлы, а учащийся 
сам может контролировать уровень знаний по предмету, проходя тести-
рование на мобильном телефоне. С помощью электронных учебников 
получить новую информацию можно независимо от времени и место-
расположения ученика. Особую важность приобретает возможность 
воспроизведения звуковых, графических и видеофайлов, что в разы 
увеличивает эффективность преподавания. Имеющиеся в мобильных 
устройствах аналоги языковых словарей и справочников удобны в ис-
пользовании и способны содержать более полную и оперативно обнов-
ляемую информацию [Бондаренко, 2014]. 

Особый интерес вызывает образовательный потенциал QR-кодов. 
QR – аббревиатура словосчетания Quick Response – представляет собой 
миниатюрный носитель данных, представленный в виде двухмерно-
го штрих-кода. Для его расшифровки используют камеру смартфона и 
установленную на него специальную программу. Программа при наве-
дении камеры смартфона или планшета позволяет распознать код и вы-
полнить необходимое действие, например, открыть страницу в браузере, 
распознать контактные данные, номер телефона, текст, геоданные и т.д. 
Эта мобильная технология очень удобна для использования в образова-
тельном процессе: так можно добавлять QR-коды со ссылками на источ-
ники в презентации, книги и учебники, наносить QR-коды на реальные 
объекты в аудиториях (например, на постеры, доску или whiteboard). В 
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них также можно зашифровывать длинные, неудобные для запомина-
ния и воспроизводства ссылки на веб-сайты.

С помощью QR-кодов возможна организация образовательного 
квеста «Поиск сокровищ». Суть игры-квеста состоит в поиске всех спря-
танных кодов с записанными на них заданиями и ссылками на образо-
вательные ресурсы. Первый, кто справится с поставленной задачей, по-
лучит приз. Подобная образовательная инновация получила название 
Treasure Hunt.

M-Learning – это обучение на ходу. Оно позволяет оторваться от 
привязки проведения образовательного процесса к учебной аудитории 
и организовать лекции, экскурсии, семинары там, где есть бесплатный 
Wi-Fi или устойчивая мобильная сеть. QR-коды могут оказаться очень 
полезными в проведении подобных выездных занятий. С их помощью 
преподаватель делает ссылки на мультимедийные источники. Зашифро-
вывать в QR-коды можно видеоролики, аудио, ссылки на сайты, задания 
и картинки. Достаточно показать группе очередной код, чтобы его бы-
стро просканировали и посмотрели, например, YouTube-ролик, который 
может удачно дополнить данный отрезок лекции. Это делает образова-
ние, во-первых, современным и технологичным. Во-вторых, само каче-
ство лекций резко возрастает: информация воспринимается объемнее и 
запоминается лучше. Данные поступают к человеку одновременно через 
разные каналы: визуальный, аудиальный, тактильный. Таким образом, 
QR-коды позволяют задействовать максимум каналов поступления ин-
формации, при этом фактически речь идет о дополненной реальности.

Интересным является опыт про-
ведения тестирования с использовани-
ем QR-кодов, описанный Н.Ю. Кули-
ковой, которая применяла интернет-
сервис Plickers [Куликова, Кобзева, 
URL]. Этот сервис позволяет орга-
низовать тестирование при наличии 
одного телефона или планшета. Для 
этого необходимо на сервисе сформи-
ровать QR-код, а в специальном мо-
бильном приложении создать список 
класса с индивидуальным номером 
учащегося. Затем там же записывается 
тест с указанием правильного ответа. 
Учащимся раздаются карточки с QR-
кодом, и, услышав вопрос, они долж-

ны поднять карточку той стороной, вариант ответа которой они считают 
верным. Учитель же считывает данные при помощи камеры мобильно-
го телефона.  Затем результаты передаются в облачное пространство 
и используются для подведения итогов тестирования. Одновременно 
можно при наличии компьютера и экрана с проектором (или интерак-
тивной доски) отображать в реальном времени процесс сканирования 
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(видео класса) и результаты тестирования в графическом виде (общей 
диаграммы со статистикой и отдельно − результатов по каждому обуча-
ющемуся).

M-learning может успешно использоваться при применении в про-
цессе обучения социальных сетей − интерактивных многопользова-
тельских сайтов, контент которых наполняется отдельными людьми. 
Огромным достоинством использования образовательной страницы со-
циальной сети в процессе обучения является доступность преподавате-
лей в осуществлении коммуникации. Во многом с помощью m-learning 
студент в привычной и комфортной для себя среде активно принимает 
участие в коммуникации, посвящает изучению материалов больше вре-
мени. «Преподаватель и студент могут приступить к образовательному 
процессу в любое удобное для них время, что обеспечивает непрерыв-
ность учебного процесса. Появляется возможность более детальной 
организации индивидуальной работы с каждым из студентов. Помимо 
этого, обсуждения, начатые во время аудиторных занятий, могут быть 
продолжены в социальной сети. Это позволяет студенту больше време-
ни находиться в процессе осмысления учебных вопросов, что, в свою 
очередь, приведёт к лучшему усвоению необходимого материала» [Не-
федов, Огрызко, с. 383]. 

Все вышеизложенные преимущества m-learning, вне всякого сомне-
ния, могут довольно эффективно применяться при обучении РКИ как 
в рамках аудиторной, так и внеаудиторной работы. Так, например, об-
учение может проводиться с помощью специальных приложений, раз-
работанных для обучения РКИ. Разнообразные программы могут быть 
загружены с помощью App Store или Google Play. По данным М.В. Ярос-
лавцевой, «на сегодняшний день Google Play предлагает около 80 про-
грамм для обучения РКИ. Некоторые из них (такие, как Busuu, Babbel, 
Duolingо) – это мультиязыковые сервисы, которые предлагают для 
изучения несколько языков, другие («Уроки русского», «Easy Russian 
Language Learning») – специализированные продукты для освоения 
только русского» [Ярославцева, с. 164]. Однако, несмотря на обилие 
мобильных программ для обучения РКИ, данный образовательный 
сегмент находится ещё на начальной стадии своего развития. Многие 
программы представляют собой практически идентичные продукты, 
направленные на обучение лексике русского языка. Это сужает потен-
циальные возможности m-learning и одновременно открывает перед ме-
тодистами перспективы создания новых приложений, рассчитанных на 
комплексное обучение РКИ с широким использованием мультимедий-
ного контента, ресурсов образовательных сайтов и учебных страниц в 
социальных сетях. 

Мобильное обучение эффективно при закреплении учебного мате-
риала, изученного на аудиторных занятиях. Закрепление материала воз-
можно с помощью внеаудиторной работы, направленной на отработку 
языкового и речевого материала в реальной жизненной ситуации. «Дан-
ный вид аудиторной работы может проходить как под руководством 
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преподавателя, так и самостоятельно. В качестве основного задания при 
самостоятельном внеаудиторном закреплении изученного материала 
может выступать съёмка собственного видеоролика с помощью смарт-
фона или планшета. Для выполнения задания преподаватель формиру-
ет творческие группы, состоящие из двух студентов» [Нефедов, Хашха-
ян, 2015, №24, с. 1140]. 

С отснятыми учебными видеороликами студентов предполагается 
следующая работа:

1. Просмотр видеоролика без звукового сопровождения: учащиеся 
вместе с преподавателем обсуждают увиденное и предполагают, что ге-
рои говорят на самом деле. Затем просматривают видеоролик и выясня-
ют, оказались ли они правы.

2. Прослушивание звука из видеоролика без сопровождения изо-
бражения: учащиеся прослушивают видеоматериал без изображения и 
пытаются представить, кто из студентов участвовал в съёмках видеоро-
лика, где проходили съёмки, что происходило во время съёмок. 

3. Применение эффекта стоп-кадра: преподаватель ставит на паузу 
видеоролик и просит студентов предположить, что произойдёт дальше 
[Можеевская, с. 557].

Одним из самых распространённых видов внеаудиторной работы 
при обучении РКИ является учебная экскурсия, «позволяющая развить 
речевые навыки и умения студентов, сформировать страноведческие 
знания, расширить их кругозор, стимулировать интерес к изучению 
русского языка и русской культуры» [Нефедов, Хашхаян, 2015, № 20, 
с. 603]. При планировании учебных экскурсий и во время их проведения 
наибольший интерес для преподавателя могут представлять такие об-
разовательные потенциалы M-learning, как QR-коды и интерактивные 
программно-зависимые и программно-независимые карты. 

Максимально эффективно при обучении РКИ с помощью виртуаль-
ных экскурсий m-learning можно использовать в сочетании с e-learning 
и технологиями мультимедиа 360°, «с помощью которых обучающийся 
оказывается “внутри” видео и ощущает практически полную степень 
погружения в виртуальное пространство» [Борисов, Смолин, Столяров, 
с. 188]. По мнению исследователя А.С. Лилейкиной, эффективность ме-
тодики обучения студентов с использованием виртуальных экскурсий 
будет обеспечена, если:

1. учитывать специфические особенности такого вида экскурсии при 
планировании практических занятий;

2. грамотно отбирать материал для виртуальных экскурсий с учётом пси-
хологических закономерностей усвоения электронного учебного контента;

3. использовать деятельностный подход в обучении с внедрением 
виртуальной экскурсии [Лилейкина, с. 132].

Таким образом, можно сделать вывод о том, что использование мо-
бильных технологий в образовании позволяет реализовать одну из главных 
задач – обучение без границ, в любом месте и в любое время. Современ-
ные мобильные телефоны и планшеты по своим техническим параметрам 
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способны заменить стационарные ПК и сделать процесс получения новых 
знаний увлекательным, ярким, динамичным и индивидуальным. Перед 
преподавателями РКИ в условиях обучения в языковой среде и вне её от-
крываются новые горизонты и образовательные перспективы, способные 
коренным образом изменить к лучшему процесс обучения. 
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Nefedov I.V., Popova K.A. (Rostov-on-Don, Russian Federation)
M-learning as innovation means in RFL teaching
The article is devoted to the use of mobile technology in education. The 

importance of mobile devices in education can not be overestimated, as they 
are often cheaper than desktop PCs, and its functionality and didactic value 
may even surpass the PC. M-Learning  is learning on the move. It allows 
to break away from the binding of the educational process in the classroom 
and to organize lectures, tours, seminars where there is free Wi-Fi or mobile 
network is stable. QR-code can be very useful in conducting such outreach 
activities. M-learning can be successfully used in the application of the 
learning process of social networking – an interactive multi-user sites, the 
content of which is filled with individuals. M-learning, no doubt, can be 
used quite effectively in the training trials, both within the classroom and 
extracurricular work. For example, training can be conducted with the help 
of special applications developed for the training trials. A variety of programs 
can be downloaded via App Store or Google Play. When planning field trips 
and during their conduct of greatest interest to the teacher may be such 
educational potentials of M-learning, as a QR-code and interactive software-
specific and hardware-independent card. 

Modern mobile phones and tablets on the technical parameters can 
replace stationary PC and make the process of acquiring new knowledge fun, 
bright, dynamic and individual. Before RFL teachers in terms of training in 
the language environment, new horizons and educational perspectives are 
opening that can fundamentally change the learning process for the better.

Key words: M-learning, mobile technology, mobile learning, mobile 
application QR-code, role playing, field trip, RCTs
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