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Bgeoenue

NudopmarimonHoe 1 KOMMYHU-
KaTMBHOE B3aUMO/IENICTBUE, B KOTO-
poe BCTYTAIOT YYaCTHUKU PEYEBOTO
OOIIEHNsT TIPU BBITIOJIHEHWH CBOMX
obsizaHHOCTEl B IpodeccuoHalb-
HOM OOIIEHUH, CTPOTO PEraMeHTH-
pyercs OIpeesIEHHBIMU  TTPUHITN-
namu, JJOTOBOpaMH, KOTOPbIE BbIPa-
6oTaHbl HE TOJBKO B Imporecce hop-
MUPOBAHUsI U Pa3BUTHUsST OOIIECTBA,
HO U B ITPO(HECCUOHATBHOM c000IIIe-
ctBe. [Ipn aTOM O/THUM U3 yCIOBUN
YCIEITHOCTH JIFOOOTO  CIIelraancTa
B ero npodeccruoHaJIbHON U obIie-
CTBEHHOU JIeITEJIBHOCTU  SIBJISIET-
csl yMeHHe TPaBUJIBHO 00IIaThCS,
T.e. YCIIENTHO B3aMMOJIEHICTBOBATH
C OKPY’KAIOIUMHU JIIOAbMH. YMEHUE
3¢ PEeKTUBHO IPUMEHSITH pedYeBbIe
CTpaTeruy U TAKTUKU, PACIIO3HABATh,
KaKyie KOMMYHUKAITMOHHbBIE TIPUEMbI
WCIIOJIB3YeT JIpyrasi CTOPOHA, U HC-
MPaBJISTh CUTYAITNIO — OCHOBHBIE 32-
Jlaul KOMMYHUKAHTOB TIPH TTPOBEJIE-
HUU 1ieperoBopoB. IIpencraBurenn
NeJI0BOI chepbl IOJIKHBI YMETH CBO-
€BPEMEHHO TPUHOCUTH W3BUHEHUS
Pa3JIMYHBIM JIIO/ISIM, KaK TapTHEpaM
10 GU3HECY, TaK U MOTPEOUTEISIM MX
yeayr. [luis gocTukeHust aTON 1esn
HEOOXOUMBI 3HAHKS TEOPUU KOM-
MYHUKAIMH, TPUEMOB U TIPaBUJI Pe-
YeBOro OOIIEeHNUs.

PeueBas komMmyHuKaIus — pe-
3yJIbTaT B3aUMOJIENICTBUS MHTEHITUI
YYaCTHUKOB OOIIEHMSI U X Hamepe-
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HUI B OnIpeieIEHHON peyeBoii cutyaruu. YKestas 10HeCTH HeOOXOMMMYTO WH-
opmainio nin BeI3BaTh OKUAEMYIO PEAKIINI0, KOMMYHUKAHTBI B ITpoIiecce
JIEJIOBOTO OOIIEHUsST CTPEMSITCS HAMTH ONTUMAJIbHbIE PEIIEHUsT BOIPOCOB.
[Tpu 9TOM BBIZIETISAIOTCS CIIeyTolIe BU/bI 0O1ieHust |JleoHTnes, c. 28]:

* paseiexamenvroe obuweHue, KOTOpoe MOKHO HAOMIOMATh B TIPOIECCe
UTPBI, BO BpPEMsI TIPA3THUIHOTO 3aCTOJbS U T.IL;

* (amuueckoe obwenue, UMeIOIEe TENbI0 MOAAEPKATh PA3TOBOP
Ha OOIIETPUHSIThIE TEMbI JIJIsT B3AUMHOTO TIPOBEIEHUST BPEMEHT,

* 0enosoe 00wenue, HATIPaBJIEHHOE HA OCTUKEHIE TIPEJMETHON J1eJ10-
BO¥ nn nHopmannonHoii nesau. IIpu aTom peaMeTHas 11eJb 3aKJII0YaeTCs
B MOJIy4eHUH 4ero-nbo, a nHdOpMAIMOHHAsT B CTPEMJIEHUN YTO-JTHO0 y3-
HATb.

JlesioBasi KOMMYHMKAIUST, OCHOBHBIE ITPU3HAKU KOTOPOI SIBJIIOTCS 3HA-
YUMBIMHU JIJIST HAIIIETO MCCIIE0BAHUS, IPEICTABIsIET cOO0I Pa3HOBUIHOCTD
MHCTUTYIIMOHATBHON KOMMYHUKAIMH, U TOHUMAETCsT Kak Ji060i BuI 001I1e-
HUSI, HAIPaBJIEHHBINI HA YCTAHOBJIEHUE JIEJIOBBIX KOHTAKTOB, YKpeTlJeHue
HapTHEPCKUX OTHOIIEHWH, IIPO/IBUIKEHIE WIeii, TOBApPOB U yCJIyT, hOpMUPO-
BaHUe UMUJKA opranusaruu u T.1. [ Kysankosa, c. 112]. [Tapraépamu B feso-
BOM OOII[EHUY BBICTYTIAIOT JIIO/H, 3aHUMAIOTI[IE OTPeIeTEHHOE CONUATbHOE
MIOJIOJKEHME.

Ilenw nacroduieil cmamovu — onucaTb TaKTUKU KOMMYHUKATHMBHOMN
CTpaTeruy U3BUHEHMSI B COBPEMEHHOMU [1€I0BOI HEMEITKOSI3BIYHON KOMMY-
HUKAIMU Ha Matepuasie e-mail-coobmenuii.

IIpusnaxu nemeuroi 0e1060U KOMMYHUKAUUU

Kak cdhepa HayyHBIX HHTEPECOB yueHUE O J1eJ0BON KOMMYHUKAIIMH 3a-
poansoch B 1970-x rr. B CIITA [CrepruH, c. 6]. Tem He MeHee JeT0BYIO KOM-
MYHHKAIUIO HAYMHAIM U3ydaTh emié BO BpeMeHa APHCTOTEs, HO 0COOBIM
MHTEPEeCOM JlaHHOe Y4eHHe CTaJ0 MOJIb30BAThCS TOJIBKO JIUIIbL BO BPeMeHa
MOCTIIPOMBITIIJIEHHON peBoionuu BTopoil nmosoBuHbl XIX B. Ha coBpemen-
HOM 3Talle IeJIoBast KOMMYHUKAIHS IeTEPMUHUPYETCST KaK Mporiecc ooMeHa
nH@opMaleii, KOTOPbII OCYIIEeCTBJSIETCS MPU pellleHn aJIMUHUCTPATHB-
HBIX, (DMHAHCOBO-9KOHOMUYECKUX, TTPABOBBIX BOIIPOCOB B YCTHOH U THCh-
MeHHOH dhopmax [KymrHepyk, c. 9]. B To ke Bpems es0Basi KOMMYHUKAITUS
TpPaKTyeTCsl KaK IPOIecC B3aUMOJIEHCTBUS MTAPTHEPOB 110 KOMMYHUKAIUH,
4TOOBI OPraHM30BaTh WJIM ONTHMU3UPOBATH OMPEAENEHHYIO Tpodeccuo-
HasTbHYIO fesaTesnbHocTh [Ilandumosa, c¢. 15]. OcHoBHag 3amada, KOTOPYIO
BBITIOJIHSIET JIeJI0Basi KOMMYHUKAINS, 3aKII0UaeTCs B YCIIEITHOM ITpodeccu-
OHAJIBHOM COTPYZHUYECTBE, YJIY4IlIeHNU NaPTHEPCKUX OTHOIIEHWI, B TOM
YHCJIe U MeK/LY ITPe/ICTAaBUTEISIMU PA3JIMYHBIX KYJIBTYP.

KyJsibrypa HEMEIKOTO /IeI0BOTO OOIIEHUsT XapaKTepusyercs: OoJibIieit
JIAKOHWUYHOCTBIO U TIEAaHTUYHOCTBIO. Hemelkne OM3HECMEHbBI SIBIISIIOTCS
OYeHb MPAKTUYHBIMU KOMMYHUKAHTAMU, 1 HAYMHAIOT BECTHU NI€PETOBOPDI, Tie-
PEIUCKY TOJBKO TOT/[A, KOT/Ia YBEPEHBI B 1[eJIeCO00Pa3HOCTH / HEOOXOAMMO-
CTU JJaJIbHEIIIero B3auMHOIro coTpy/HudyecTsa. [IpeacraBuresnn HeMelKkon
Ne0BOI cpepbl TIIATEeJbHO MPOLYMBIBAIOT CBOIO TO3UIINIO, U TIOCTIE0BA-
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TEJILHO 0OCYKIAIOT BCe JeTanu npeanpusitus. [Ipenioskenus 1 3aMedanst
HOCSIT Cyry0O0 /IeI0BO#T 1 KOHKPETHBIN XapakTep. HeMilbl Kak JeJI0Bbie map-
THEPBI TIPE/IEJIbHO aKKYPATHBI U TieneTubHbl [ Ky3uHs, c. 34].

Jles10BY10 KOMMYHUKAIIMIO IMHTBUCTBI HA3bIBAIOT TAKKe «KOPIOPATUB-
HOM KyibTypoii» [ Shein, S. 29]. B lepmanuu moHsITHE «KOPIIOPAaTUBHAS KYJIb-
Typay BHepBbie BBEN ené despamapiinai Mombsrke B XIX B. IT0 oHgITHE OH
MCTIOJTb30BAJ JIJISI XapaKTePUCTUKHU YCTaBHBIX OTHOIIEHWH cpe/iu 0(UIIepOB.
Ha cerogasannamii eHb CyIIeCcTBYIOT Pa3IMyHble TPAKTOBKHM «KOPIOPATUB-
HOW KyJIBTYPbI» WJIN <«JIEJIOBOM KOMMYHUKAIMU». Tak, HEMEIKUN UCCIe0-
BaTelb JIEJI0BON KOpHnopaTuBHOU Kyabryphl J. Illeiin anasmmsupyer eé kax
MOJIeJIb TIOBEIEHYeCKIX HOPM, KOTOpast IPUHSATA BceMu. Takast MojiesIb 1pu-
3HABAJaCh BEPHOW M JOJKHA Oblia OBITH TEpelaHa JIJisi YCBOEHUS] HOBBIM
WeHAaM OPTaHU3aIMK KaK eIMHCTBEHHO MPABUJIBHBIN CIIOCOO BOCIIPUSITHS,
NPE/ICTABJICHNST 1 OTHOMICHNS [Shein, S. 29]. Ha nicuxosrorndeckuii acrekT
JIC/IOBO KOMMYHIKAIIMH YKA3bIBACT CICIIHANIICT B 9TOi obmactu X. IIBaprr,
KOTOprI/I XapaKkTepu3ayeT e€ Kak CUCTeMYy OTHOIIIEHWH 1 ileficTBUi, hopmMupy-
IOTIel Y YIEHOB JAHHOTO KYJIBTYPHOTO OOIIECTBA YHUKAIBHYIO OOIILYIO TICH-
xostoruio [ Schwartz, S. 56]. Vicxo/st n3 mpesiosKeHHbIX MHEHII, HEMETIKY IO
JIeJIOBY10 KOMMYHUKAIIHIO CJIe/lyeT TPAKTOBATh KaK HEKYTO YETKO CIPYTIITUPO-
BaHHYIO CUCTEMY OCHOBHBIX HEMEIIKIX 0a30BbIX IleHHOCTel. /arHast cicrema
MMeeT OOIIETPUHSITYI0 CHMBOJIUKY U HOPMBI TIMCHbMEHHO KOMMYHUKAIINH.

Bormpocamu paspaboTtku crierudukin MesKKYJITYPHOU KOMMYHUKAIUH
B JIEJIOBO TI€perncKe,/ KOPPECIOH/CHIINY 3aHUMAJINCh KaK OTe4eCTBEHHbIE
yuénbie (O.B. Kynuxosa; A.Il. ITandunosa; O.B. Tpodpumona, E.B. Kymunk
u jip.), Tak u 3apy6eskubie uccaenosatean (E. Shein; H. Schwartz, S. Davis
u.a.). AHaJIN3 UCCIeI0BAHNI YIOMSHYTBIX YYEHBIX ITO3BOJISIET YTBEPIKIATh,
4TO 0COOEHHOCTH HAITMCAHS JIETIOBBIX TIHCEM BO MHOTOM 3aBUCST OT KYJIb-
TYPBI CTPaHbI, 1 HAXOAT CBOE OTPakKeHME HA BCEX YPOBHAX JEJIOBBIX B3au-
MoOoTHOIEeHUH. OCHOBY MeKHAIMOHAJIBHBIX KYJIBTYPHBIX Pa3JInuMii COCTaB-
Js110T yH/IaMEHTAJIbHbIE PACXOK/ICHNS IIEHHOCTHBIX OPUEHTAIUT, BJAUSHIE
KOTOPBIX BO3MOKHO BBISIBUTH M B THCHMEHHOM JIEJIOBOM OOTIEHU.

[Tucpmennas mesoBasi KOMMYHUKAIUS COCTOUT M3 CAMOCTOSITETHHBIX
eIMHUIL JIeJIOBOTO OOTIEHNUsT, KOTOPbIe 00JIaIal0T TAKUMHU XapaKTePUCTUKA-
MU, KaK KOMMYHUKAaTUBHAS MOTUBUPOBAHHOCTD, COITMAIbHAS TEMAaTUYHOCTb,
cuTyaTuBHag crepeoTurtHocts [ Tpodumona, Kymuuk, c. 17]. /{nsg nemernkoit
MUCHMEHHOH /1eJTOBOM KOMMYHUKAIIUU TUIIUYEH MPSIMOI OTKPBITBHII CTHJIb
obrienusi. B HeMeIkoil e0Boi Tiepenicke KOMMYHUKAHTBI CTPEMSITCST CO-
CTaBJISITH TIPETIOKEHUST SICHO, YETKO, n30erast TUIMIHUX ¢JI0B. UTOOBI TIpOu3-
BECTH XOpoliiee BII€YATIEHNE Ha ajpecara, HeMelKue OM3HECMEHbI MHIITYT
U TI0 CO/IEPIKAHUIO, U TI0 YIOTPEOJIEHUIO PEYeBbIX KIIHIIe Oe3yIPETHO, 9KO-
HOMs BpeMsI ajipecaTta Ha IIPOUYTEHHE TUChbMA, TaK KaK HEJOCTaTOUYHOE 3Ha-
HUE B [TPABONUCAHUU U TPAMMATHYECKON KOPPEKTHOCTU HETATUBHO BJIUSIET
Ha TIOTEHIIMAJIBHOTO MapTHEpa, KarenTa [ Duden, S. 187].

[Tucpma mes10BOIt KOMMYHUMKAIIUH, COZIEpPIKAIe U3BUHEHMS, CTPOSITCS
TaK)Ke COTJIACHO BCEM IMPABUJIAM JI€JI0BON aTHKH. 3BuHeHne BocTpeGoBaHO
B HEMEI[KOSI3BIYHON KYJIBTYpe, TaK KaK €ro yrnoTpeOsiioT B Pa3inIHbIX CU-
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TyaIusx oOIIeHNUsT 110 Pa3HbIM PUYNHAM ¥ C PA3JUYHBIMU MOTHBaMu. V13-
BUHEHWME — CHTHAJI OCMBICJEHUS HApPYIIEeHUs HOPM BEKJIMBOTO MOBEIEHNUS,
a TakyKe CUTHAJ JKeJIAHWsI BOCCTAHOBUTD OajlaHC MEKJIMYHOCTHBIX OTHOIIIE-
Huii. KoMMyHUKaTUBHAS MO/IE/Tb U3BUHEHUST COCTOUT KaK MUHUMYM M3 JIBYX
YYaCTHUKOB: OTIIpaBUTEJS U Tosrydartenst. [locse coBepimeHus mpocTymnka
OTIPaBUTENb IPUHNUMAS, YTO CBOMM TIOBEJICHUEM HaHEC yiepOd rmosrydare-
JI0, /leJlaeT TIpU3HaHNe B TOM, UTO OH BUHOBeH. [Ipu coBepriieHnn peueBoro
aKTa «U3BUHEHUS» OH IIPOCUT CHSITH C HETO BUHY. B cBOIO ouepeip, mosryva-
TEeJTh IPUHUMAET U3BUHEHME OTIIPABUTEJIS M PearpyeT Ha HETo, Yallie BCero
B (hopMme npuHsTHs u3BnHenus [JIuTBUHOBA, c. 125].

Ko.wuyumcamueuo -npazmamuuecxuﬁ acnexkm cmpame2uu U36UHEeHUA

OrHonleHre KOMMYHUKaHTa K SI3bIKOBBIM 3HaKaM, BbIpasKeHUEe ycTa-
HOBOK, 9MOIIU, OIEHOK Y MHTEHIMI ITPU ITPOU3BO/ICTBE PEUEBbIX JeHCTBUI
B TEKCTE TECHO CBSI3AHBI C TPArMaTHYECKIM aCIIEKTOM SI3bIKa, PeYu 1 001Ie-
Hud. /. JIny oTMeuaet, 4To mparMaTKa 0 CBOEi CYTH SIBJISIETCS PUTOPUY-
HOM, OHa cJielyeT ONPeAesIEHHBIM MTparMaTuyeckKuM IPUHIUIIAM, KOTOpbIe
MOTHBHPOBAHbl YCTAHOBJEHHBIMU 1esisiMUA. C TparMaTnyecKoi 1eJblo Bbl-
CKa3bIBaHUS COOTHOCHUTCSI CMBICJI BBICKA3bIBaHUS, I7le KOMMYHUKATUBHBIE
3a/1a4 OTIPEIeJIIIOT TparMaTudeckue cooTBeTcTBUA. IlparmaTuka, mmes
TECHBIH KOHTaKT C M3yYeHHEeM MEKJIMYHOCTHBIX OTHOIIEHUN B OOIIECTBE,
JaéT OLIEHKH IpajlyMpoBaHHO 1 HeonpeaesiaéHHo [ Leech, p. 235].

[TomyuussCh COMMATBbHBIM 3aKOHOMEPHOCTSIM, U3BUHEHUS KaK BUJL Pe-
YeBOM /1eATeIbHOCTH U3YYalOTCs U € IO3UIIUH TEOPUH PeYeBBIX aKTOB, OCHOB-
HbIE MTOJIO’KEeHUST KOHTIeTTUY KoTopoii ipeioxkenst /. Octunom u Jxx. Cép-
sem [Octum, c. 87; Cépab, c. 252]. Tax, k. Cépab npeamaraet Kaaccuduka-
IIMIO0 PeYeBBIX aKTOB, TAKCOHOMHUS KOTOPBIX Ipe/ICTaB/IeHa IUPEKTUBHBIMHU,
MIPOMUCCOBHBIMY, [I€KJIAPATUBHBIMU, ACCEPTUBHBIMM U 3KCIPECCUBHBIMU
peueBbimMu jieticTBusiMu. [Ipu atom /[:k. CEPab OTHOCUT PEUEBOU AKT «U3BU-
HEeHMe» K 9KCITPECCUBHBIM peueBbiM akTam [ CEpJib, ¢. 252].

[Tparmaturka, UCIIOIB3YS MKy OIEHOK, XapaKTepu3ys MesKJINYHOCT-
Hble OTHOIIEHUS, CONOCTaBJsAeT (PYHKIIMOHMPOBAHNE PeYeBbIX IPOU3Be-
JIeHUN W OmpeeséHHble NMPUHIUIBI W MOCTyJaThl. /laHHBIM NpUHIUIIAM
U TIOCTYJIaTaM JIOJIKHBI CJIEZI0OBATh BCE YYACTHUKU KOMMYHUKAIIUHU, YTOObI
JIOCTUYD TIPAKTHYECKUX U MEHTAJIBHBIX pe3yibratoB. CobumoieHne Beex mpa-
BUJI U TIOCTYJIATOB KOMMYHUKAIIUU JIJIs1 IOCTUKEHUST TIOCTABJIEHHBIX TlesIeit
CB3aHO CO CTPATErUsIMU U TaKTUKAMU, TIOHATHS KOTOPBIX IPUIILIN B TIpar-
MaTHUKY 13 BOEHHOTO UCKYCCTBA.

Crpaterust B 001[eM CMBIC/IE — TJIAHKPOBAHKE MPOIlecca KOMMYHUKa-
IIMH B 3aBUCUMOCTH OT OTIPE/IEJEHHBIX YCIOBHIT OOIIEHNST 1 KOMMYHUKAHTOB
[/Iener, c. 126—129]. [Ton KOMMyHUKATUBHON cTpaTerueii B 0TeueCTBEHHOM
JIMHTBUCTUKE MOHUMAIOT YaCTh KOMMYHUKATUBHOTO MOBEIEHUS NI KOMMY -
HUKATUBHOTO B3aUMOJIEIICTBHUS C UCTIOJIB30BAHMEM Pa3IMYHbBIX BEPOATBHBIX
u HeBepbanbHbIX cpencts [Kamkun, ¢. 14]. B 3apyGeskHON JMHIBUCTHKE
CTPATErHIO OMPEIEJISIOT KaK BU U CIIOCO0 MCIOTb30BAHUST U3BECTHBIX KOM-
mynukanTam mpasui [ Lewandowski, S. 56]. O.C. Uccepc npuBoaut apyroe
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oripesieIeHre, COTJIACHO KOTOPOMY KOMMYHHMKATHBHAsI CTpATerusi — KOM-
IJIEKC PeYeBBIX /IeHCTBUI, HAITPaBIEHHBIX HA JOCTHKeHNE KOMMYHUKATUB-
Hoii 1esin [Mccepe, ¢. 54]. V13 BbllllecKa3aHHOTO CJIAYET 3aKII0YUTh, YTO
U OTeyeCTBeHHbIE U 3apyOesKHbIE JTMHTBUCTDI OMPEIEIISTIOT KOMMYHUKATHB-
HYIO CTPATeruio B I1eJIOM MIEHTHYHO.

Crparernyeckuii XapakTep HOCUT J00asi KOMMYHHUKAIUSI, U B TO JKe
BpPEMsT OHAa OCYIIECTBJISIETCST Oe3 OCO3HAHUSI CTPATETHH, aBTOMATHYECKH
[Kesnepmanh, c. 288]. KomMmyHUKaTUBHASI CcTpaTerusi ompe/esisseT CeMaH-
TUYECKUH, CTUIMCTUIECKUI U ITparMaTndeckuii Boi6op roopsiitero. Crpa-
TETUN MOTYT XapaKTepu30BaTh KOHKPETHBI Pa3roBOpP ¢ KOHKPETHBIMU Iie-
JsiMu (00paTUTHCST ¢ TPOCHOOIT) U MOTYT ObITH GoJtee OOIUMHE, KOTOPBIE Ha-
[paBJIEHbI Ha AOCTIsKeHNEe OoJiee 0OINX COIMATBHBIX Tieseil. B aToil cBsi3u
unTepec npejacranisieT uccaenoBanme C.C. TaxrapoBoii, KoTopasi BbIIesI€T
MUTHUTATUBHYIO CTPATETUIO, HATIPaBJIEeHHYIO Ha cMsiryeHue [ Taxraposa, c. 9].
CMmsaryenue B mparMaTuke oIpe/iessieTcs Kak CHUKeHe MHTEHCUBHOCTH WJI-
JIOKYTUBHON cuJibl BbicKa3biBanust [ Tam ke, ¢. 10]. JlanHOE BbhICKa3bIBaHUE
00YyCJIOBJIEHO KaK WHAMBUAYAJIbHBIMUA XapAaKTEPUCTHKAMU, TAK U COTUATb-
HBIMI HOPMaMU U MPABUJIAMH, KOTOPbIe 00€CIIeYnBaIOT YCIENTHOCTh U Abh-
(heKTUBHOCTD peasn3aliii UHTEHITNH KOMMYHUKAHTOB.

B 3apy6exHOil JIMHTBUCTUKE TIPUHSITO MOHSTHE MUTHTAIUHU, KOTOPOE
6b110 BBesieHo B mparMaTuky B. Dpeiizepom [Fraser, p. 23]. Mccaenosa-
TeJIb TPAKTOBAJI €€ KaK TPOIeCC MI3MEHEHMsT PeYeBOr0 aKTa, HAlPABIEHHOTO
Ha yMEHbIIIeHNe HeskeaTeabHbIX 3(hheKToB B KOHMIMKTHBIX CUTYAIMIX.
[lerepMuHUPYS MUTHUTAIIMIO Kak 30HTUYHYIO KaTeropuio, K. Kadhdu Bbisas-
JisieT OOJIbIOi HabOp CTpaTeruii, IPU MOMOIIN KOTOPBIX apecaT CMsIrdaeT
HEKOPPEKTHBIE ACHEKThI Peu, YTOOBI YMEHBIINTh KOMMYHHKATUBHBIE He-
ynauu [Caffi, p. 46]. Hemerkuii sunrsuct M. JlaHTHEp onpejessieT MATH-
raiuio yke Kak OCHOBHYIO KOMMYHMKATHUBHYIO CTPATETHIO, HATIPABJICHHYIO
Ha MUHUMHU3AIMI0 HapyIeHUi B poriecce kKommyHukaiuu [ Langner, S. 35].
B cB43u ¢ BblllecKa3aHHBIM HAM TIPE/ICTABISETCS CIPABEJIMBBIM OTIpejie-
JINTh U3BUHEHNE KaK KOMMYHUKAMUBHYIO MUMUZAMUBHYIO CMPAME2UI0, T1eJTb
KOTOPOI CMATYUTH OKUIAEMBIil HETAaTUBHBIN Pe3yJIbTaT KOMMYHUKAITIH.

Taxmuxu MumuzamueHol cmpamezuu U36UHEHUS 6 HEMEUKOAZLILHOM
denosom duckypce

KomMMyHUKaTUBHBIE CTpATETNH PeaTnu3yioTcs yepe3 KOMMYHUKAaTUBHbIE
TaKTUKH, KaK/Iasi U3 KOTOPBIX BKJIIOYAET B c€0s1 OHO UM HECKOJBKO JIeii-
ctBuii [Mccepe, c. 110]. Ha iuramMuyHoe MCoib30BaHNE KOMMYHUKAHTAMU
TeX WJIM MHBIX TAaKTUK B XOJIe /[Majiora B paMKaX KOMMYHUKATUBHOI cTpare-
UM BJAUSIOT ceyionine aktopsl | Bopucosa, c. 46]:

e 00mIMe 3HAHUST 0 KOMMYHUKATHBHOW cuTyaruu (yMECTHOCTb / He-
YMECTHOCTD OITPe/IeJIEHHOTO PEUYEeBOTO aKTa);

e 3HaHUE O COOTBETCTBYIOIIEM peueBOM aKTe (PUTYaJbHBIN, cTEpeo-
THUIIHBII, HECTEPEOTHIIHBII, BOOOIIE He MMEIOIUI TIpeleieHTa B UHANBUILY -
AJIbHOM OIIBITE);
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e 3HaHusg o cobecexnuke (kak JuyHOCTH,/ Kak maprtuépa) [Hccepc,
c. 98].

AHajini3 CyIiecTBYIONUX B OTeUeCTBEHHOU 1 3apy6e>1<H0171 JIMHTBUCTU-
Ke Kiaaccuuranuii KOMMYHUKATUBHBIX TaKTHUK, a TakyKe KJjaccupuKaruii
(L.IL. Ipaiica, T. Ban [leiik, B.C. KioeBa, /[>k. JIng u ap.) 103BOJISIET BhI/lE-
JIUTb 3HAYMMbI€ TaKTUKHU IJII HEMEIIKOA3bIYHOTO AE/JI0BOTO IUCKYPCa.

JlemoBoii muckypc TpoTekaeT B paMKaxX O(MUIMAIbHO-/IEJIOBOTO CTH-
JiT KOMMYHUKATUBHOTO B3auMojielicTBusA. [lesoBas mepenucka mpearnoJia-
raeT HaJamnm4yue OHpe,Z[EJIéHHI)IX JEJIOBDBIX, BI)Ipa6OTaHHbIX KJiuime, O60pOTOB
U CTUJIMCTUYECKUX cpecTB. [lesioBast mepernucka, Oyaydn pUTyaJIn30BaH-
HOM, BKJIfOYaeT B cebst puTyasbHble TpaBuaa 0hOPMICHHS BbICKA3bIBAHMIL.
N ecam panee mesoBble MIchMa HA HEMEITKOM S3bIKe OTMEYATNCh HATMIUEM
CJTIOKHBIX CHHTAKCUYECKUX KOHCTPYKITUI 1 KaHTIEISIPU3MOB, TO B COBPEMEH-
HOM, KaK [paBuJI0, 3JIEKTPOHHOM /IeJI0BOH IepelucKe OHU MUIITYTCS B YETKOM
1 €CTECTBEHHOM cTHIe. TeKCT MrchMa J0JIKeH ObITh TPEIETbHO MOHSTEH, JIO-
ryeH, BeXXIB. Bo3HuKaionme cliopabie CUTYyaIlluu 1 HeIoPa3yMeHUs B XO7Ie
JIEJIOBOIT KOMMYHUKAIIUU TPeOYIOT CBOEBPEMEHHBIX €CJIM HE Pa3bsiCHEHUI
n I/ISBI/IHGHHI?I, TO XOTA 6I)I KOMMEHTapueB O[[HOﬂ 13 CTOPOH KOMMYHUKATUB-
HOro B3auMojeiicTBust. OO6mass KOMMYHUKATUBHAS 1[€JIb TAKUX PasbsiCHe-
HI/II'/JI, KOMMEHTapues, U3BUHEHUN — peryadanuAa MeRJINYHOCTHBIX OTHOIIE-
HUH, cMsTYeHe BOSHUKIIIETO KOH(MJIMKTA.

TakuMy MUTUTaTUBHBIMU JIUHUSIMA B J€JIOBOM JUCKYPCE ABJIAIOTCA TaK-
TUKN KOMMyHHKaTHBHOﬁ CTpaTernmn N3BMHEHM . ﬂaHHaH CTpaTerusd Mnpearo-
JlaraeT HaJM4Yue COBOKYITHOCTU PeYeBbIX JIEHCTBUI /1€JI0BOTO KOMMYHUKaH-
Ta, HAITPaBJIEHHBIX HA M3MEHEHWE B3TJISAI0B M AMOITMOHAIBHOTO COCTOSHUS
noJsiydaresisd u3BnHeHUA. /locTikeHne CTpaTermyecKoro IMepaoKyTHBHOTO
acddexTa (MpUHATHE N3BUHEHUH ) BO3MOKHO B /IEJIOBOM JTUCKYPCE IO CIIey-
IOIIMM OCHOBHBIM CIIEHAPUSAM: TTOJTHOE TIPU3HAHNE BUHBI, TIPEIIoaraioiiee
oObscHeHNe; IIPU3HAHNE BUHbBI BBULY 0ObEKTUBHBIX 00CTOATENbCTB (ope-
Maykop U T.II.), TIpeAITIoJIaraoiiee KOMMEHTApUii; BUHA TPEThETO JINIIA, TTPEe]I-
THoJraraoniast pe/JIoKeHne yaaguTh cuTyaruio B 6yayimem. O603HaueHHBIE
BbIllI€ CHEHapun MUTUTATUBHON CTpaTeTu N3BUHEHUA 4aCTO KOM6I/IHI/Ipy-
I0TCST MESK/TY COOOM, U TIPE/ICTABIISTIOT KOMMYHUKATUBHBIE TAKTUKN B PAMKaX
OZ[HOfl pequOﬁ CUTyalluN: TaKTUKa TPpU3HaHWA BUHDBI; TAKTUKA KOMMEHTU -
pOBaHUS; TAKTUKA TPUMUPEHNS. TaKTUKN N3BUHEHUS PACTIONATAIOT apceHa-
JIOM S3BIKOBBIX CPE/ICTB PeaTN3aIH B HEMEIIKOM /IEJIOBOM JIUCKYPCe.

B xoze uccieoBanust B CBOOOIHOM 3JIEKTPOHHOM TIPOCTPAHCTBE HAMMU
6b110 0TOOpaHO 165 HEMEIKOS3BIYHBIX 0OPA3IIOB MICEeM-U3BUHEHUH B J1€J10-
BOM TTepencKe Pa3JIMIHBIX KOMTIAHUH (B XO/Ie aHaTM3a Ha3BaHWe KOMITaHWH
6b110 yaameno). CanrtaeM CIIPaBeJINBLIM, YTO MUCHMEHHOE 3IEKTPOHHOE
M3BUHEHWE B MEHBINEH CTETIeHN CO3/[aeT TOTEHITNAIbHO KOH(MINKTHYIO CH-
Tyanuio, Tak KakK MPOYTeHNe MIChbMa He TIpe/roJaraeT JUIHOTO KOHTAKTa
C OTHpaBUTEJEM, HE OTHUMAET MHOI'O BpEMEHU Y IIOJIydaTesid, 4TO CMATr4da-
eT KOH(MJIUKTHYIO CUTYaIHio. ITH rchMa (TUCbMeHHBIE 0OpateHus ) Ol
HallhCaHbl PYKOBOJACTBOM KOMIIAHUU CBOUM HOI[‘-II/IHéHHbIM, npeacraBuTe-
agMu (HUPM, PYKOBOJICTBOM CBOUM TapTHEpPaM M KianeHtaM. [Ipm ananmse
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cuTyanuii ObLTa TTOCTaBJIeHa CIIEAYIONIast 1eJib — U3yYeHHe UCIOJIb30BaHMUsT
SI3BIKOBBIX CPEJICTB TAKTHK MUTUTATUBHOI cTpaTterny ussuHenus. /s o0b-
€KTUBHOTO, CUCTEMATUYECKOTO M KOJNYECTBEHHOIO OYEBUHOTO OIMCAHUS
CoZIepsKaHMsT KOMMYHUKAI[MU HAMH UCITOJIb30BAJICh METOI KOHTEHT-aHA I -
3a, a4 TAK)KE CEMaHTUKO-CTUJINCTUYECKUI METOJI, ITO3BOJISIONIMI BbISABJIATD
KOHTEKCT cJIoBOymHoTpebsenns. Exunuieil aHanmmsa sBUINCH 3aUKCUPO-
BaHHBIE €[UHUIbI KOHTEKCTa, B KOTOPBIX BCTPEUYAINChH TIPEIIOKEHUS C 13-
BUHEHUSIMU.

Taxmuxa npusnanus 6umvl, B KOTOPOH OTIIPABUTEIb OCO3HAET CBOIO
ommOKy, CBOE HEBEPHOE TIOBEIEHIE B ITPOIecce KOMMYHHUKAII. TpajniinoH-
HO JIEKCUYECKUMI MapKePaMU COBEPIIEHUSI TPOCTYIIKA SABJISTIOTCS epdopma-
TUBHBIE IJ1aroJibl (Harpumep, anerkennen; begehen; verschulden; verursachen
U.a.) U CJIOBOCOYETAHUSI, YKA3bIBAIOIINE HA BUHY OTIIPaBUTEsI (HAIIPUMeED:
Fehler haben; Schuld haben; haftbar sein; schuldig sein; verantwortlich sein;
Verbindlichkeit eingehen u.a.). Jlantbie MapKepbl He TOJBKO «00CTY;KUBAIOT>
puTyasbHOE OOIIeHNe, HO U OMUCHIBAIOT KOMMYHUKATUBHYIO WHTEHIIMIO OT-
[PaBUTEJIsT, KOTOPBIN MO/l BO3JIEHCTBUEM YyBCTB BUHBI 0OpaIaeTcst K MoJIy-
garesnto. JIUcTaHIusT MKy OTIPABUTEEM U MOJyYaTeIeM AUKTYET TaKKe
HCIIOJIb30BaHME TEX WJIN UHBIX JIMYHBIX MecToumenuii (du/ ihr/ Sie), u coot-
BETCTBEHHO IPUTSKATEIbHBIX MecTouMmennii (deine/ eure/ Ihre), riaroyios
B 2 1 3 JIMIle MHOKECTBEHHOTO YHCJIa TIOBEJIUTEbHOTO HakJIoHeHust (ihr/
Sie), oTpuIaTeIbHBIX MECTOMMEHNUM 1 4acTull (B COYETAHUM C TJIAroJIaMH,
YKa3bIBAOIIMMHU HA HETIO3BOJIMTEIbHOCTD JIMHUK TOBeieHus, kein; nicht):

Ne 1. Geschiditztes Team,

meine unbedachte Reaktion heute am Vormittag auf das |[...] war
in keinster Weise gerechtfertigt. Entschuldigt bitte!
Ich wertschiitze euren Einsatz und unseren Zusammenhalt im Team!

B npuBeséHHOM BbIllie TIPUMEPE OTIIPABUTEb — PYKOBOAUTENb OT/IE-
Jla — TIOJTHOCTBIO MIPHU3HABasi CBOIO BUHY, IPMHOCUT M3BUHEHME 3a CBOE I10-
BeJIeHIe, TIO[YEPKUBAsT TPY 9TOM BayKHOCTh OTHOIIECHUI BHYTPU KOJIJIEKTHBA
1 BKJIJI KaK/I0TO COTPYAHUKA B YCIIENTHYIO paboTy OT/Ie .

Taxmuxa xKommenmuposanus 1pejanogaraeT B cebe JMUYHOCTHOE IIepe-
JKMBaHME OTIIPABUTEIs], BRIPAKaeMO€E COKATIEHUEM 110 MOBOJLY CJIOKHUBINEICS
CUTYyaIll’, U B TO JK€ BPEMsI COJEPIKUT CCHUIKY Ha OOBEKTHUBHBIE TIPUYMHBI,
KOTOPbIE TOCTYKUIN MPUUUHON KOHMIMKTHOM cutyarmi. OTIpaBUTEesIo
JIEJIOBOTO TIMChbMa CJIeAyeT coOJII0aTh HEOOXOAUMYIO OCTOPOKHOCTD, (PUK-
CUpYsI OTCYTCTBHE HAMEPEHUsI B BOSHUKHOBEHUH JaHHOI cuTyaruu. /lanHast
TaKTHKa KOMMEHTHUPOBaHUs IIPeANoaraer coOJiofeHne TPaHull JUIHON
cepbl cobecelHUKa U KOHTPOJUPYEMOCTH JEHCTBUS, BbIPAKEHHOTO IO/
yMHEHHOI nponosuiyeil. IIpu aToM BBIOOP CPEJACTB MPOMO3UIIMOHAIBLHON
YCTAaHOBKH COKaJICHHSI B HEMEIIKOM SI3bIKE ITPEICTaBJIeH CJIELYIOMUMU KOH-
crpykumsivmu (es tut leid, es ist unangenehm, bedauern, bedauerlicherweise;
Bedauern dufern). B cruemyiomem mpuMepe OTIIPAaBUTENb KOMMEHTHPYET
CJIOJKUBIIIYIOCS] CUTYAIINIO, IEMOHCTPUPYET COKaJEHUE OTHOCUTEIBHO TIPO-
U30IIE/IIero TeXHuyeckoro c6ost. ClieHapuili TaKTHKM KOMMEHTHPOBAHUST
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Pa3BOPAYMBAETCS CJIELYIONNM 0OPa30M: CHAYaIA MOSICHSIETCS TPUYMHA KOH-
(bJIMKTa, TI0 TOBOJIY KOTOPOTO 3aT€M BBICKA3bIBAETCST COKATIECHIIE:

Ne 2. Sehr geehrte Frau Miiller,

mit unserer Medienmitteilung vom 8. Januar 2014 haben wir eine breitere
Offentlichkeit dariiber informiert, dass es aufgrund eines Programmfehlers
beim Jahresendversand unserer zum Teil zu Feststellungen kam.

Es ist uns duferst unangenehm, Thnen mitteilen zu miissen,...

Diesen Umstand bedauern wir aufserordentlich...

B oriesbHbIX corydasix (B OCHOBHOM KpaTKue MUChbMEHHbIE 0OpaIleHust
B KOMITAHMSIX) BBICKA3bIBAETCS COKATIEHME O HETATWBHOM ITPOUCIIECTBUH,
a 3aTeM MTPUHOCSTCS U3BUHEHUST:

Ne 3. Sehr geehrter Fluggast,

bedauerlicherweise kann Ihr Flug nach Frankfurt nicht wie geplant
durchgefiihrt werden. Hierfiir entschuldigen wir uns bei Ihnen.

Taxmuxa npumupenus cniocoOCTBYeT HANTAKUBAHMIO KOHTAKTA C MOJY-
varteseM B fanbheiinieM. OTIpaBUTENb €J0BOTO COOOIIEHNUS, TPU3HABAS
CBOIO BHHY, OO€INaeT B3aNMOJIEWCTBOBATDL C TIOJy4aTeleM B COOTBETCTBUU
ero nuHTepecamu. JIeKCHYeCKMMU MapKepaMu JaHHOW TAKTUKU CTAHOBSITCSI
He TOJIbKO KJIMIIMPOBaHHbIE BbIpakeHus: w3Buuenus: (um Entschuldigung
bitten; sich entschuldigen; sich verzeihen u.a.), HO U TIPUHIATHKM OTIIPABUTE-
JieM Ha cebst HeoOXOIMMBIX TIoJTydaTestio 00s3atennctB (betonen; bestitigen;
hoffen; versichern; versprechen u.a.). Clienapuii peajusaiuu JaHHOI TaKTH-
KU 3aKJTI0YAETCS B IPUHECEHU N N3BUHEHUT (T.€. TPU3HaHNe CBOEH BUHBI) 3
coszjianvie KOH(BIMKTHOW CUTYAIlUH, a 3aTeM BbIPA)KEeHIe HAMEPEHHIT CBOMX
JEHCTBUI B Oy/IyIIeM:

Ne 4. Sehr geehrter Herr B.,

wir bitten um Entschuldigung, dass bei Ihrer letzten Lieferung etwas schief
gegangen ist. Wir bedanken uns herzlich fiir Ihre Bemerkung, nun so konnen wir
an uns arbeiten. Unser Ziel ist es, Sie bei jeder Lieferung wieder zu begeistern.
Leider ist es uns beim letzten Mal nicht gegliickt. Wir versprechen alles dafiir
zu geben, dass das nicht mehr vorkommt und Sie unsere frischen BLOOMEN
unbeschwert genieflen konnen.

B nipoanasm3anpoBaHHBIX HaMu 00pa3iiax akKTHBHO HCIIOJIb3YeMON B Jie-
JIOBOI TIMCHMEHHOI KOMMYHHUKAIUU SIBJISIETCST TAaKTHKA MTPUMHUPEHHS], 4TO
cocraBsierT 48%, TIPUMEPHO B PABHOW CTEIEHH PACTIPEIETUINCH TPUMEPDI
10 OCTAJTBHBIM TAKTHUKAM: KOMMeHTUPOBaHMA (28 % ), mpusHanust BUHbI (24 %).

Bwieoowt

Takum 06pa3oM, pacCMOTPEB KOMMYHHKATUBHBIE TAKTUKU MUTUTATHB-
HOMH cTpaTeruu U3BMHEHUS, Cae/lyeT 3aKJII0UNUTh, YTO €€ U3yuyeHue Ha MaTe-
puase JieJJ0BOM KOMMYHUKAIUA SIBJISIETCS] aKTyaJbHBIM HaIllpaBJIeHUEM B CO-
BpeMeHHOI JTMHTBUCTHKe. KOMMyHUKaTUBHAS CTpaTerus U3BUHEHNS peasn-
3yeTcsl B /1eJIOBOM KOMMYHMKAIIMH 32 CUET TPEX TAKTUK: TAKTUKH TPU3HAHUS
BUHBI, TAKTUKA KOMMEHTUPOBAHUS M TAaKTUKU TPUMUPEHUS, I/le CaMOi aK-
TUBHO UCIIOJIb3yeMOil siBisieTcs nocaenuss. [Ipu aTom cuienapum peanusa-
MU 9TUX TAKTUK U UX SI3BIKOBBIE CPE/ICTBA B 3HAYMTEIBHON CTENIEHU OTJIN-
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YaroTcs 0T OBITOBOIA KOMMYHHWKaIllN. MuturaTnBHas CTparermusda n3BMHEHNW A
CHOCO6CTByeT IIPUMUPEHNTIO CTOPOH KOH(I)JII/IKTHOfI CUTyalunu, Z[aJIBHeﬁH.IeMy
YCIIEITHOMY KOMMYHUKATUBHOMY BSHHMOI[CfICTBYIIO. MuturaTuBHast CTpare-
' U3BMHEHUA TTO3BOJIAET OTIIPABUTEJIIO HE TOJIBKO ITOBBICUTD CBOII cTaTtyc
KaK KOMMYHUKATUBHO-KOMIIETEHTHOTI'O CO6€C€I[HI/IKEI, HO 1 CTaTyC 1oJjydarte-
JIAA KaK 3HAYMMOTI'O napTHépa 110 KOMMYHUKATUBHOMY BBaHMOﬂeﬁCTBHIO.
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Tactics of Communicative Mitigation Strategy <Apology» in the
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The real research is fulfilled in the actual communicative and
pragmatical direction. We have generalized data of the earlier conducted
researches, and have expanded the existing notions about the specific
features of the communicative tactics used in the strategy of apology.
The apology is understood as mitigative communicative strategy, which
is structured by means of certain complex of business communications signs.
A range of communicative tactics and its specific language means construct
the phenomenon of apology in the process of speech. The article examines
Language units of the revealed tactics.
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