
� Е. В. Лопанова� ��	�

�

 
Известия Южного федерального университета. 

Филологические науки. 2023. Том 27, � 4 
ОБРАЗОВАНИЕ 

Научная статья 
 
УДК 372.881.161.1 
ББК 81.2 Рус 
DOI 10.18522/1995-0640-2023-4-163-172 
 

��/	�2
��	<������
��0	���
���������

���/	���
�0�
��������
�����


�
�����2������	�
������4�	������


Елена Владимировна Лопанова 

Академия гражданской защиты МЧС России Химки, Россия 
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Abstract. Theoretically substantiated, developed and tested a model of blended learning for 

cadets of the academies of EMERCOM of Russia using the «flipped class» technology, aimed at de-
veloping professional and communicative competence among future rescuers. At each stage of the 
formation of the required competence, a selection of digital resources was made that corresponded to 
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the goals, objectives and principles of the each stage. The presented algorithm for creating a blended 
learning model can be used to create such models for a different contingent of students. 

Key words: model of blended learning, flipped class, cadets of academies of EMERCOM of 
Russia, professional and communicative competence 
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Введение 

Уровень риска для населения пострадать в ЧС в России стал выше, как 
следствие, со стороны общества и государства выдвигаются новые требования 
к профессиональным качествам военного спасателя. Способность сотрудни-
ков спасательных формирований применять современные коммуникативные 
технологии для координации совместных действий в сложных условиях рас-
ценивается как определяющий фактор готовности к эффективному решению 
профессиональных задач. Это обусловлено необходимостью находить воз-
можности для обеспечения безопасности населения в условиях природных и 
техногенных катастроф [Яшкова, 2023, с. 141]. 

В нормативных документах сформулированы требования к деловой 
коммуникации современного спасателя в письменной и устной формах на 
русском языке [ФГОС, 2020]. При этом наблюдается диссонанс между суще-
ствующими стандартами обучения русскому языку и личностно ориентиро-
ванным вектором обучения, требующим выявления реальных мотивов обуче-
ния. 

Обучение курсантов академий МЧС русскому языку и культуре делово-
го общения является неотъемлемой частью их профессиональной подготовки. 
Во время обучения курсанты изучают основные правила русского языка, 
учатся составлять и анализировать деловые документы, развивать навыки 
устной и письменной коммуникации. 

Целью обучения является формирование навыков эффективного и гра-
мотного общения на русском языке в профессиональной сфере. Курсанты 
изучают термины и понятия, которые связаны с их будущей профессией, а 
также осваивают специальную лексику и фразеологию, используемую в рабо-
те МЧС. 

Для достижения этих целей курсантам предлагается ряд учебных заня-
тий и практических заданий. Они могут включать в себя чтение и анализ про-
фессиональных текстов, составление и редактирование деловой корреспон-
денции, устные презентации и дискуссии на различные темы. 

Кроме того, обучение культуре делового общения включает в себя изу-
чение основных норм этикета и деловых протоколов. Курсанты учатся пра-
вильному поведению в профессиональной среде, в том числе особенностям 
общения с руководством, коллегами и подчиненными. 

Обучение русскому языку и культуре делового общения проводится как 
в рамках академических курсов, так и во время практической подготовки. Это 
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позволяет будущим сотрудникам МЧС приобрести необходимые навыки и 
знания для успешной работы в своей профессии. 

Одним из ключевых аспектов обучения становится изучение специаль-
ной лексики и терминологии, используемой в служебно-спасательной работе. 
Спасательные службы могут использовать разные термины и обозначения для 
одних и тех же понятий. Правильное использование такой лексики и понима-
ние ее значения важно для эффективной коммуникации между специалиста-
ми МЧС. 

Кроме того, орфоэпические особенности речи в служебно-спасательной 
работе также требуют специального обучения. Например, правильное произ-
ношение некоторых терминов и команд может играть ключевую роль в эф-
фективной коммуникации в экстренных ситуациях. 

Еще одним аспектом обучения являются стилистические особенности 
речи различных групп населения, среди которых существуют различные 
представления о том, какие формы речи считаются общепринятыми и понят-
ными. Учет этих различий позволит профессионалам лучше соответствовать 
ожиданиям и потребностям установить более эффективное общение с любым 
гражданином. 

Вследствие этого целенаправленное включение в обучение деловому 
общению специальных знаний языка, которые используются в различных ре-
чевых ситуациях, позволит специалистам в служебно-спасательной работе 
эффективнее коммуницировать и взаимодействовать с населением, а также с 
коллегами из других специализаций. Важно не только придерживаться клас-
сических подходов к формированию профессионально-коммуникативной 
компетенции, но и следует внедрять в образовательный процесс инновацион-
ный методический инструментарий, который бы обеспечил совершенствова-
ние всех аспектов коммуникации спасателя. Эти аспекты обслуживаются спе-
циальной лексикой, нормативно употребляемой в письменной и устной речи. 

Профессиональная деятельность сотрудников МЧС подвергается циф-
ровизации. В этой связи применение ИКТ в обучении курсантов русскому 
языку будет отражать современные требования профессии, изменяющиеся 
условия осуществления профессиональных задач. 

Цель исследования состоит в создании модели смешанного обучения с 
использованием технологии «перевернутый класс» с целью формирования 
профессионально-коммуникативной компетенции обучающихся в академиях 
МЧС России с использованием современных цифровых технологий. 

В ходе исследования применялись следующие методы: методическое 
моделирование, используемое с учетом возможностей онлайн-ресурсов; ана-
лиз и синтез теоретического и эмпирического материала; анализ педагогиче-
ского опыта; наблюдение; прогнозирование результатов; опросы и анкетиро-
вание курсантов для получения обратной связи и оценки эффективности об-
разовательного процесса опытно-экспериментальная работа; интерпретация 
полученных результатов и выводы на их основе. 
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Все эти методы были использованы для достижения целей исследова-
ния, а их комбинация позволяла получить достоверные и объективные ре-
зультаты. 

Исследование и его результаты 

При разработке методики обучения курсантов русскому языку мы пред-
лагаем использовать коммуникационные инструменты, которыми они поль-
зуются в работе. Это позволяет не только обеспечить возможность быстрого 
доступа к информации в аудиторной и самостоятельной деятельности, но и 
сделать процесс обучения увлекательным. В то же время при стрессе у со-
трудников МЧС возникают трудности (например, невозможность подобрать 
нужное слово), что значительно нарушает коммуникацию. В рамках дисци-
плины «Русский язык и культура делового общения» использование ИКТ и 
смарт-устройств обеспечивает выработку у курсантов вузов МЧС речевых 
шаблонов, которые будут воспроизведены в экстремальных условиях. За-
крепление в сознании обучающихся речевых норм достигается за счет органи-
зации самостоятельной деятельности курсантов дифференцированным и 
групповым способами в рамках концепции смешанного обучения с использо-
ванием метода проектирования. 

Информационно-коммуникационные технологии используются для 
разработки и реализации электронных образовательных ресурсов, которые 
включают в себя многоуровневые профессионально-контекстные ситуации. 
Эти ресурсы позволяют курсантам практиковать и развивать свои навыки ре-
чевого поведения в профессиональных ситуациях. 

Такой подход требует разработки различных уровней заданий, которые 
отражают разные аспекты профессионального общения. Материалы могут 
включать в себя сценарии для ролевых игр, тексты для чтения и анализа, 
аудио и видеоматериалы для прослушивания и просмотра, а также интерак-
тивные упражнения для закрепления материала. 

Электронные образовательные ресурсы могут быть доступны через он-
лайн-платформы или в виде специальных программ для компьютеров, план-
шетов или смартфонов. Использование ИКТ позволяет курсантам получать 
обратную связь и оценку своего языкового производства, а также обменивать-
ся информацией и сотрудничать с другими обучающимися и преподавателя-
ми. 

В целом, такой подход к разработке электронных образовательных ре-
сурсов позволяет курсантам эффективнее развивать и совершенствовать свои 
навыки речевого поведения в профессиональных ситуациях. Это также спо-
собствует более интерактивному и эффективному обучению, благодаря ис-
пользованию современных технологий. 

Смешанное обучение восходит к дистанционному обучению и довольно 
детально освещается в исследованиях И. Н. Семеновой, О. В. Насс, 
Н. Н. Гладковой, О. И. Руденко-Моргун, Е. К. Васина, Т. В. Савичевой, 
Т. И. Красновой, М. С. Медведевой, и др. [Семенова, 2014; Насс, 2023; Гладко-
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ва, 2014; Руденко-Моргун, 2017; Васин, 2015; Савичева, 2021; Краснова, Сидо-
ренко, 2014; Медведева, 2015]. 

Разработанная нами модель (рис. 1) является учебной профессиональ-
но-контекстной средой, которая включает следующие блоки: самостоятельной 
и аудиторной работы, блок контроля и управленческий инструментарий. Та-
кая среда способствует изучению дисциплины «Русский язык и культура де-
лового общения» с позиции ее практического применения. 
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Рис. 1. Модель смешанного обучения курсантов академий МЧС России русскому языку 

 

Блок самостоятельной работы предусматривает выполнение заданий 
курсантами без прямого участия преподавателя. Сюда включаются задания с 
использованием онлайн-ресурсов, которые предполагают изучение учебных 
материалов. Блок аудиторной работы включает совместное обсуждение ито-
гов самостоятельной работы, выступления по презентациям. Во время ауди-
торных занятий курсанты могут задавать вопросы, делать замечания и при-
нимать участие в обсуждениях. Блок контроля и оценки знаний предполагает 
количественную (проведение тестов) и качественную оценку (квест-
технология и другие формы проверки знаний курсантов). Цель этого блока – 
оценить уровень усвоения материала и подтвердить достижение образова-
тельных результатов. Все три блока взаимосвязаны и взаимодействуют друг с 
другом. 
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В рамках данной модели обучения коммуникативные задачи ставятся 
перед курсантами в различных контекстах, связанных с их будущей профес-
сиональной деятельностью. Это может быть выполнение проектов, решение 
проблемных ситуаций, общение с реальными профессионалами и т. д. Такие 
задачи требуют активного использования коммуникативного репертуара обу-
чающихся, такого как умение писать, говорить, слушать, анализировать ин-
формацию и т. д. 

Смешанное обучение позволяет курсантам развивать свои коммуника-
тивные навыки в различных условиях, как в аудиторной среде, так и в дистан-
ционной. Использование традиционных и инновационных учебных средств, 
таких как учебники, электронные платформы, онлайн-курсы и т. д., позволяет 
будущим спасателям максимально использовать доступные ресурсы для эф-
фективного обучения. 

Таким образом, основной целью модели смешанного обучения является 
развитие коммуникативных навыков у курсантов, позволяющих им успешно 
функционировать в профессиональной среде. Выбор технологий и методов 
обучения должен быть направлен на достижение данной цели и поддержку 
активности, самостоятельности и автономности обучающихся. 

В свою очередь использование онлайн-материалов в блоке самостоя-
тельной работы позволяет курсантам не только познакомиться с заданной 
лексико-грамматической темой, но и пройти комплекс тренировочных 
упражнений. Блок аудиторной работы подразумевает коллективное обсужде-
ние результатов самостоятельной работы. Контрольный блок включает две 
части: электронный тест обеспечивает количественную оценку; творческое 
задание в виде квеста – качественную оценку. Преподаватель организует ра-
боту так, чтобы направлять участников данного процесса и помочь им решить 
поставленную задачу. 

В качестве онлайн-материалов для самостоятельной работы использу-
ются ресурсы, которые изначально являются информационными и развлека-
тельными. Отбор онлайн-ресурсов базируется на том, что современная моло-
дежь всё меньше и меньше читает литературу, но с интересом относится к 
просмотру источников в цифровом пространстве [Филиппова, 2022]. 

На каждом из этапов формирования коммуникативной компетенции 
используются онлайны-ресурсы, соответствующие целям, задачам и принци-
пам работы данного этапа. Так, ресурсы и задания на ориентировочно-
подготовительном этапе в исследовательской деятельности являются инстру-
ментами для проверки и развития уровня знаний и навыков курсантов. Они 
помогают студентам усвоить и закрепить материал, развить навыки работы со 
словарем и текстами, а также подготовиться к контрольным работам и тести-
рованию. Это позволяет оценить уровень лексического запаса и понимание 
смысла слов, а также тренировать навыки работы с тематическим словарем. 
Например, курсанты составляют словосочетания, при этом подбирают к дан-
ным словам определения из слов-паронимов: запасный, запасной, запасливый 
(человек, выход, аэродром, командный пункт, курсант); опасный, опасливый 
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(человек, мост, прапорщик, маневр); технический, техничный (прогресс, спа-
сатель, жест). 

Далее, на этапе изучения темы (системно-синтезирующий этап), ис-
пользуются тематические тексты, упражнения на закрепление материала и 
различные игровые формы работы. Например, можно предложить курсантам 
прочитать текст и ответить на вопросы, выполнить задания на определение 
главной мысли или понимание основных аргументов. Также можно провести 
дискуссию или дебаты по данной теме, что поможет развить навыки устной 
речи и аргументации. При планировании квест-технологии в рамках основной 
задачи перед курсантами ставятся еще несколько подзадач. Так, мы использо-
вали задачу «Потушить пожар в жилом доме», в качестве основной. При этом 
каждый «учебный экипаж» (по 5-6 курсантов в группе) наделяется своей под-
задачей. Например, при решении подзадачи «Проникнуть в горящее помеще-
ние» мы предлагали следующую лексико-ориентированную поддержку: тыл 
на пожаре, уровень пожарной безопасности, образование горючей среды, теп-
ловое самовозгорание [Гражданская защита, 2015]. При решении другой под-
задачи курсанты составляют текст о возгорании в жилом доме в жанре опове-
щения граждан, в котором главная задача заключается в донесении важной 
информации до населения. 

С целью проверки эффективности разработанной технологии мы вклю-
чили ее в естественный контекст занятий по дисциплине «Русский язык и 
культура делового общения» у групп 3 курса. Приступая к эксперименту, мы 
разработали критерии сформированности ПКК для пяти уровней: высокого 
продуктивного творческого и практического, среднего продуктивного и ре-
продуктивного, низкого. Разработанные критерии мы использовали для оцен-
ки срезов на констатирующем и формирующем этапах эксперимента. 

Результаты проведенных срезов в экспериментальной группе и кон-
трольной группе оценивались в соответствии со следующими параметрами: 
1) освоение, сохранение и актуализация необходимого объема вербального 
материала профессиональной коммуникации; 2) способность точного воспри-
ятия речи и оптимального вербального реагирования; 3) соблюдение речевых 
норм, исправление речевых ошибок; 4) умение конструктивно задавать вопро-
сы, которые исключают многозначное восприятие информации; 5) умения 
профессионального общения, которые включают различные аспекты речевой 
деятельности: понимание и умение использовать различные коммуникатив-
ные стратегии, адаптироваться к аудитории, быть ясными и доступными в 
своих высказываниях, а также уметь эффективно слушать и анализировать 
информацию (в экспериментальной группе – благодаря увеличению видов 
работы с цифровыми ресурсами; в контрольной группе – путём увеличения 
видов коммуникативной деятельности). 

Как можно увидеть на диаграмме (рис. 2), на формирующем этапе экс-
перимента значительно возросло количество обучающихся в эксперименталь-
ной группе, у которых отмечался высокий уровень сформированности иско-
мой компетенции.  
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Анализ результатов обучающихся в динамике от констатирующего эта-
па до формирующего свидетельствует, что большей части участников экспе-
риментального обучения удалось достичь от высокого продуктивного творче-
ского до среднего репродуктивного уровня сформированности профессио-
нально-коммуникативной компетенции. 

 

 
Рис. 2. Результаты формирующего эксперимента в экспериментальной группе, % 

 
В то же время низкий уровень сформированности искомой компетенции 

не был зарегистрирован у курсантов экспериментальной группы. 

Заключение 

Результаты исследования показали, что использование ИКТ-технологий 
и smart-средств обучения значительно повышает эффективность формирова-
ния специальных коммуникативных компетенций у курсантов академий МЧС 
России. 

Употребление речевых шаблонов, разработанных с применением ИКТ, 
позволяет курсантам уверенно и оперативно взаимодействовать в экстремаль-
ных условиях. Кроме того, использование технологии «перевернутый класс» 
позволяет индивидуализировать обучение и учесть индивидуальные потребно-
сти каждого студента. 

Диагностический инструментарий показал, что разработанная модель 
смешанного обучения успешно оценивает и контролирует уровень сформиро-
ванности специальных профессионально-коммуникативных компетенций у 
курсантов. 

Таким образом, методика формирования специальных профессионально-
коммуникативных компетенций, основанная на использовании ИКТ-
технологий и smart-средств обучения, является эффективным инструментом 
развития курсантов вузов МЧС России и способствует повышению качества 
подготовки кадров в области спасательных формирований. 
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