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2005 – 2006 ãã. Ê ýòîìó æå âðåìåíè ìîæíî îòíåñòè è ïåðèîä ìàññîâî-
ãî ïîÿâëåíèÿ ëèòåðàòóðíûõ áëîãîâ.

Áëîãîñôåðà òðàíñôîðìèðîâàëà æàíðû è ôóíêöèè ñåòåðàòóðû. Â 
öåëîì áëîã-ëèòåðàòóðà (êàê è ñåòåðàòóðà âîîáùå) âûïîëíÿåò òðà-
äèöèîííûå ôóíêöèè ëèòåðàòóðû (ðåêðåàòèâíóþ, ðåëàêñàöèîííóþ, 
êóëüòóðíî-îáðàçîâàòåëüíóþ, èäåîëîãè÷åñêóþ, îöåíî÷íóþ è ò. ï.), íî ó 
íåё åñòü è ôóíêöèè, êàê ïðàâèëî, íå ïðèñóùèå «áóìàæíîé» ëèòåðàòó-
ðå, èëè íå ñòîëü àêöåíòèðîâàííûå â íåé (íàïðèìåð, ôóíêöèÿ ñîöèà-
ëèçàöèè, êîììóíèêàòèâíàÿ, èíôîðìàöèîííàÿ, ðåêëàìíî-ñïðàâî÷íàÿ), 
è ïî ýòèì ñâîèì ôóíêöèÿì áëîã-ëèòåðàòóðà ìàêñèìàëüíî ïðèáëèæåíà 
ê æàíðàì, áîëåå ñâîéñòâåííûì æóðíàëèñòèêå [Òèìîôååâà].

Îñîáåííî ÿðêî ïðåäñòàâëåíû â áëîã-ëèòåðàòóðå êîììóíèêàòèâíàÿ 
ôóíêöèÿ è ôóíêöèÿ ñîöèàëèçàöèè. Îíè îïðåäåëÿþòñÿ ñàìèì õàðàêòå-
ðîì áëîã-ëèòåðàòóðû, íàïðàâëåííûì â ïåðâóþ î÷åðåäü íà êîììóíèêà-
öèþ ìåæäó ó÷àñòíèêàìè ïîëèëîãè÷íîãî è äèíàìè÷íîãî ëèòïðîöåññà 
â Èíòåðíåòå, íà èíèöèàöèþ ëè÷íîñòè êàê ïîëíîïðàâíîãî ó÷àñòíèêà 
ïðîöåññà (â êà÷åñòâå àâòîðà ïðîèçâåäåíèé, ñî-àâòîðà, êîììåíòàòîðà, 
èíòåðïðåòàòîðà, êðèòèêà è ÷èòàòåëÿ). È åñëè â òðàäèöèîííîé ëèòåðà-
òóðå ïðåîáëàäàåò ðåêðåàòèâíàÿ, êóëüòóðíî-îáðàçîâàòåëüíàÿ è ðåëàê-
ñàöèîííàÿ ôóíêöèè, òî â áëîã-ëèòåðàòóðå íà ïåðâîå ìåñòî âûõîäèò 
êîììóíèêàòèâíàÿ (îò ëàò. «communication» – ïóòü ñîîáùåíèÿ, ôîðìà 
ñâÿçè) – «ôóíêöèÿ îáùåíèÿ, íàëàæèâàíèÿ êîíòàêòà» [Ïðîõîðîâ, ñ. 
46], ÷òî ñáëèæàåò åё ñ èíòåðíåò-æóðíàëèñòèêîé.

Åñòü â áëîã-ëèòåðàòóðå æàíðû è æàíðîâûå ýëåìåíòû, ïðàêòè÷å-
ñêè íå âñòðå÷àþùèåñÿ (èëè âîâñå íå âñòðå÷àþùèåñÿ) â îôôëàéíîâîì 
ëèòåðàòóðíîì ïðîöåññå: ýòî – êîììåíòàðèè, áëîãðîëëû, ãîñòåâûå ïî-
ñòû è ò. ï. Íî äàæå òå æàíðû, êîòîðûå, íà ïåðâûé âçãëÿä, íè÷åì íå 
îòëè÷àþòñÿ îò æàíðîâ òðàäèöèîííîé ëèòåðàòóðû, ïðàêòè÷åñêè âñåãäà 
èìåþò ñóùåñòâåííîå îòëè÷èå – ñîïóòñòâóþùèé, äîïîëíÿþùèé è èí-
òåðïðåòèðóþùèé êîììåíòàðèé.

Ìîæíî âûäåëèòü åùё îäíî îòëè÷èå áëîã-ëèòåðàòóðû îò òðàäèöè-
îííîé îôôëàéíîâîé ëèòåðàòóðû – åё äèíàìè÷íîñòü, ÷òî òàêæå ñáëè-
æàåò åё ñ æóðíàëèñòèêîé (â ïåðâóþ î÷åðåäü, ñ îíëàéíîâîé). Ïðè÷ёì, 
â ïîíÿòèå äèíàìè÷íîñòè íåêîòîðûå àâòîðû âêëþ÷àþò íå òîëüêî ñêî-
ðîñòü ïóáëèêàöèè (âîçìîæíîñòü ìîìåíòàëüíî, áåç îñîáûõ çàòðàò è 
ïðåïÿòñòâóþùèõ óñëîâèé îïóáëèêîâàòü íàïèñàííîå ïðîèçâåäåíèå, è 
äàæå âîçìîæíîñòü ñîçäàâàòü åãî íåïîñðåäñòâåííî â Ñåòè â ðåàëüíîì 
âðåìåíè), íî òàêæå è ïåðìàíåíòíóþ íåçàâåðøёííîñòü: âîçìîæíîñòü 
èçìåíåíèÿ â ëþáîé ìîìåíò óæå îïóáëèêîâàííîãî ïðîèçâåäåíèÿ (÷òî â 
òðàäèöèîííîé ïóáëèêàöèè ïðîáëåìàòè÷íî: åñòü òîëüêî îäíà âîçìîæ-
íîñòü èçìåíèòü íàïå÷àòàííîå – ïåðåèçäàíèå ñ ïîïðàâêàìè, ÷òî î÷åíü 
äîðîãîñòîÿùå è íå âñåãäà ðåíòàáåëüíî).

Èíîå âîñïðèÿòèå áëîã-ëèòåðàòóðû ïî ñðàâíåíèþ ñ òðàäèöèîí-
íîé – èìåííî èç-çà íàëè÷èÿ ó ñåòåðàòóðû ñâîéñòâà äèíàìè÷íîñòè – 
îòìå÷àåò Ñ. Êàðàåâñêèé: «Áóäó÷è àêòèâíûì ó÷àñòíèêîì èãðû íàøåãî 
ñàìîñîçíàíèÿ ʺáëîãʺ ôîðìàëüíî îòêðûâàåò è ïåðåä ëèòåðàòîðàìè íî-
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âûå âîçìîæíîñòè, êîòîðûå èñ÷èñëÿþòñÿ íå òîëüêî êîììóíèêàòèâíû-
ìè îñîáåííîñòÿìè ìîìåíòàëüíîé ïóáëèêàöèè è ïðî÷åå, ïðî÷åå. Åùё 
òî÷íåå, îí èíòåðåñåí äëÿ ëèòåðàòîðîâ íå òîëüêî ýòèì. Îäíà èç òàêèõ 
îñîáåííîñòåé, êîòîðàÿ ìíå êàæåòñÿ çíà÷èòåëüíîé, ýòî êîãäà îêîí÷àíèå 
ïðîèçâåäåíèÿ ñîîòíîñèòñÿ ðåãëàìåíòîì ïóáëèêàöèè ñ íà÷àëîì íàøåãî 
÷òåíèÿ. Âåðíåå, ïîñëåäíÿÿ çàìåòêà, çàïèñü, ãëàâà… ÷òî óãîäíî. È òîãäà 
ïîëó÷àåòñÿ, ÷òî òàêîâàÿ íå ìîæåò ïðîçâó÷àòü êàê ôèíàë, çàâåðøàþ-
ùèé àêêîðä ÷åãî-ëèáî» [Êàðàåâñêèé].

Ïðîèçâåäåíèå ñåòåâîé ëèòåðàòóðû ïî ñâîåé ïðèðîäå íå ìîæåò áûòü 
«çàêðûòûì», ðàç è íàâñåãäà çàâåðøёííûì. Â áëîã-ëèòåðàòóðå ýòî âû-
ðàæåíî îñîáåííî îò÷ёòëèâî â ñèëó òîãî, ÷òî êàæäûé íîâûé êîììåíòà-
ðèé ÿâëÿåòñÿ íå ñàìîñòîÿòåëüíîé èíòåðïðåòèðóþùåé åäèíèöåé, êàê, 
ê ïðèìåðó, êðèòèêà â îôôëàéíîâîé ëèòåðàòóðå, à îðãàíè÷íîé ÷àñòüþ 
ñàìîãî ïðîèçâåäåíèÿ, êîòîðàÿ ìîæåò èçìåíèòü îñíîâíîé òåêñò: ïðè-
äàòü åìó íîâîå ñìûñëîâîå çíà÷åíèå, ñîçäàòü íîâûé ïîâîðîò òåìû è 
äàæå ïîðîäèòü ïðîäîëæåíèå. Ïîýòîìó êàæäûé êîììåíòàòîð ÿâëÿåòñÿ 
è ñî-àâòîðîì ñàìîãî ïðîèçâåäåíèÿ.

Äî ñèõ ïîð ÿâëåíèå áëîã-ëèòåðàòóðû îñòàёòñÿ ïðàêòè÷åñêè íåèñ-
ñëåäîâàííûì. Õîòÿ áûëè ïîïûòêè ïîëîæèòü íà÷àëî ñèñòåìàòè÷åñêîìó 
èçó÷åíèþ ýòîãî âèäà ñåòåâîé ëèòåðàòóðû. Â ÷àñòíîñòè, 19 äåêàáðÿ 
2006 ã. íà êîíôåðåíöèè «Ëèòåðàòóðà è ÷òåíèå â Èíòåðíåòå: Ñåòåðà-
òóðà ïðîòèâ ëèòåðàòóðû: êòî êîãî?» â Ðîññèéñêîì ãîñóäàðñòâåííîì 
ãóìàíèòàðíîì óíèâåðñèòåòå (ÐÃÃÓ) áûë çà÷èòàí äîêëàä àñïèðàíòà 
Îëüãè ×åðíûõ ïðî áëîãè êàê íîâóþ ôîðìó ëèòåðàòóðû â Èíòåðíåòå. 
Ñàìà ïîñòàíîâêà âîïðîñà ãîâîðèò î òîì, ÷òî óæå ñïóñòÿ ïÿòü ëåò ïî-
ñëå ïîÿâëåíèÿ ïåðâûõ ëèòåðàòóðíûõ áëîãîâ íà÷àëîñü ôîðìèðîâàíèå 
âçãëÿäà íà áëîãè êàê íà ÷àñòü ñåòåðàòóðû.

Ðàñöåíèëè ÿâëåíèå áëîã-ëèòåðàòóðû è êíèæíûå èçäàòåëüñòâà. Áî-
ëåå òîãî, â 2005 ãîäó áûëà ó÷ðåæäåíà Áëóêåðîâñêàÿ ïðåìèÿ (Blooker 
prize), êîòîðîé íàãðàæäàåòñÿ àâòîð áëóêà («blook» – ãèáðèäíîå ñëîâî 
îò àíãë. «book» – êíèãà è «blog» – ñåòåâîé äíåâíèê), áóìàæíîé êíèãè, 
íàïèñàííîé íà îñíîâå áëîãà. Íà ïðåìèþ íîìèíèðóþòñÿ àíãëîÿçû÷-
íûå áëóêè â êàòåãîðèÿõ: õóäîæåñòâåííàÿ, äîêóìåíòàëüíàÿ è þìîðè-
ñòè÷åñêàÿ ëèòåðàòóðà. Âîçãëàâèâøèé æþðè Áëóêåðîâñêîé ïðåìèè èñ-
ñëåäîâàòåëü Èíòåðíåòà Êîðè Äîêòîðîó (Cory Doctorow, àâòîð áëîãà 
Cory Doctorow’s craphound.com), óâåðåí, ÷òî ñëèÿíèå êíèã è áëîãîâ 
ñâèäåòåëüñòâóåò î ïîÿâëåíèè íîâîãî ëèòåðàòóðíîãî ÿâëåíèÿ: «Ñàìà 
ôîðìà áëîãîâ ïîîùðÿåò àâòîðîâ ê íàïèñàíèþ êîðîòêèõ, îòðûâèñòûõ 
ñîîáùåíèé. Ðàíüøå òàêèå áåãëûå íàáðîñêè íå ïîêèäàëè ñòðàíèö çà-
ïèñíûõ êíèæåê. Íî êîãäà èõ ðàçìåùàþò â Ñåòè, ïðîèñõîäèò íå÷òî 
èçóìèòåëüíîå. Àóäèòîðèÿ ïîìîãàåò ñâÿçàòü çàïèñè ìåæäó ñîáîé, âû-
ÿâèòü ëó÷øåå, à ïîòîì ïðåâðàòèòü äíåâíèê â ïîëíîöåííóþ êíèãó» 
[Ãóáàéëîâñêèé].

Â ðóññêîÿçû÷íîì Èíòåðíåòå àíàëîãîâ ýòîé ïðåìèè ïîêà íåò. Âïðî-
÷åì, ìíîãèå íàøè ñåòåðàòîðû óâåðåíû, ÷òî â ôîðìàòå êíèãè ñïåöèôè-
êó áëîãà îòðàçèòü íåâîçìîæíî. Òàê, íàïðèìåð, À. Àíäðååâ ñ÷èòàåò, 



Ã.Ë. Òèìîôååâà 197

÷òî êíèãà ñëèøêîì ñèëüíî îòëè÷àåòñÿ îò áëîãà: «Â áëîãå «åäèíèöåé 
ëèòåðàòóðû» ÿâëÿåòñÿ ÅÄÈÍÈ×ÍÀß çàïèñü», â òî âðåìÿ êàê ««åäè-
íèöà ëèòåðàòóðû» íà áóìàãå – ýòî «êíèãà» (ðîìàí, ñáîðíèê ðàññêàçîâ 
è òîìó ïîäîáíîå)». À ãëàâíîå – îòäåëåíèå ïîñòîâ (òåêñòà îñíîâíûõ 
ìàòåðèàëîâ áëîãà) îò êîììåíòàðèåâ ðàçðóøàåò ñïåöèôèêó áëîãèíãà, 
à çà÷àñòóþ ýòè çàïèñè ïðîñòî íåâîçìîæíî îòäåëèòü îò êîììåíòàðèåâ. 
Ïîýòîìó âñё ñîäåðæèìîå áëîãà âðÿä ëè âîçìîæíî «ïåðåíåñòè íà áó-
ìàãó áåç ïîòåðè ñìûñëà» [Ãóáàéëîâñêèé]. Âïðî÷åì, è â èñòîðèè Ðó-
íåòà èçâåñòíû ïðèìåðû óñïåøíîãî ïåðåíåñåíèÿ ñîäåðæàíèÿ áëîãà â 
ôîðìàò êíèãè. Íàïðèìåð, èçäàííûé â 2008 ã. òèðàæîì 100 òûñ. ýêç. 
áëóê Åâãåíèÿ Ãðèøêîâöà «Ãîä ææèçíè» (317 ñòð.), ñîçäàííûé èñêëþ-
÷èòåëüíî íà îñíîâå áëîãà ýòîãî ïèñàòåëÿ [Ãðèøêîâåö].

Äî ñèõ ïîð âòîðîé âîëíå ñåòåðàòóðû óäåëÿëîñü êðàéíå ìàëî âíè-
ìàíèÿ. Â òî âðåìÿ êàê ìàòåðèàëîâ, ïîñâÿùёííûõ ïåðâîé âîëíå ðàçâè-
òèÿ ñåòåðàòóðû, íåìàëî. Â ÷àñòíîñòè, îäèí èç èññëåäîâàòåëåé ðóññêîÿ-
çû÷íîãî ëèòåðàòóðíîãî Èíòåðíåòà À.Þ. Äîëãîïîëîâ äîâîëüíî øèðîêî 
èçó÷èë èñòîðèþ ñåòåâîé ëèòåðàòóðû ïåðâîé âîëíû. Îäíàêî îí áîëüøå 
óäåëÿë âíèìàíèå ëèòåðàòóðíîìó ïðîöåññó â Èíòåðíåòå â öåëîì (àíà-
ëèçèðóÿ ÿâëåíèå ñåòåðàòóðû ëèøü êàê ÷àñòü ìàñøòàáíîãî ïðîöåññà), 
÷åìó è ïîñâÿùåíî áîëüøèíñòâî åãî ðàáîò è äèññåðòàöèîííîå èññëå-
äîâàíèå 2005 ã. Äîëãîïîëîâ î÷åðòèë õðîíîëîãèþ ñâîèõ èññëåäîâàíèé 
ëèòïðîöåññà â Ðóíåòå 1993—1999 ãã. íà îñíîâàíèè òîãî, ÷òî íèêàêèõ 
ñóùåñòâåííûõ èçìåíåíèé â äàííîé îáëàñòè çà ïðåäåëàìè îáîçíà÷åí-
íûõ õðîíîëîãè÷åñêèõ ðàìîê íå ïðîèñõîäèëî, òàê êàê «â ïîëíîì ñâî-
ёì ñîñòàâå ñòðóêòóðíûå ýëåìåíòû Ðóëèíåòà ñôîðìèðîâàëèñü ê êîíöó 
1999 ãîäà» [Äîëãîïîëîâ].

È äåéñòâèòåëüíî, âòîðàÿ âîëíà ðàçâèòèÿ ñåòåâîé ëèòåðàòóðû â Ðó-
íåòå íà÷àëàñü ïîçäíåå, â 2005—2006 ãã., ñ ïîÿâëåíèåì ìíîæåñòâà ëè-
òåðàòóðíûõ áëîãîâ è, ñîîòâåòñòâåííî, ñ ðàçâèòèåì áëîã-ëèòåðàòóðû. 
È ýòîò ìàññîâûé ñîöèîêóëüòóðíûé ôåíîìåí òðåáóåò âñåñòîðîííåãî è 
ìíîãîïëàíîâîãî èçó÷åíèÿ.
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Â øèðîêîì ñïåêòðå ÷åëîâå÷å-
ñêèõ ïîòðåáíîñòåé ñóùåñòâóåò è 
ïîòðåáíîñòü â èíôîðìàöèè. Ïî-
ñëåäíÿÿ âûòåêàåò èç ñóùíîñòè ñî-
öèàëüíîé ñèñòåìû êàê ñèñòåìû èí-
ôîðìàöèîííîé, â êîòîðîé âçàèìî-
äåéñòâèå (ñîòðóäíè÷åñòâî) ìåæäó 
ïîäñèñòåìàìè è ýëåìåíòàìè ïðî-
òåêàåò íå òîëüêî â ôîðìå ýíåðãî-
âåùåñòâåííûõ, íî è èíôîðìàöèîí-
íûõ ïðîöåññîâ. Ñòàòüÿ ïîñâÿùåíà 
àíàëèçó èíôîðìàöèîííûõ ïîòðåá-
íîñòåé àóäèòîðèè â êîíòåêñòå èçó-
÷åíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ñðåäñòâ ìàñ-
ñîâîé èíôîðìàöèè (ÑÌÈ).

Êëþ÷åâûå ñëîâà: èíôîðìàöèîí-
íûå ïîòðåáíîñòè, èíôîðìàöèîííûå 
èíòåðåñû, ýôôåêòèâíîñòü ÑÌÈ, 
àóäèòîðèÿ, ìàññîâàÿ èíôîðìàöèÿ, 
ñîöèàëüíûå ñóáúåêòû.
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Â ñîâðåìåííûé ïåðèîä ðàçâè-
òèÿ ðîññèéñêîãî îáùåñòâà óñïåø-
íîå ðåøåíèå ïîëèòè÷åñêèõ, ýêîíî-
ìè÷åñêèõ è ñîöèàëüíûõ çàäà÷ âñå 
áîëüøå çàâèñèò îò äåéñòâèÿ òà-
êîãî ñóáúåêòèâíîãî ôàêòîðà, êàê 
ñîöèàëüíàÿ àêòèâíîñòü ëè÷íîñòè. 
Âàæíóþ ðîëü â ôîðìèðîâàíèè àê-
òèâíîñòè èãðàþò ñðåäñòâà ìàññî-
âîé èíôîðìàöèè. Î âîçðàñòàþùåé 
ðîëè ïå÷àòè, ðàäèî è òåëåâèäå-
íèÿ â îáùåñòâåííîé æèçíè ñòðà-
íû ñâèäåòåëüñòâóþò èõ áóðíûé 
ðîñò, ðàñïðîñòðàíåííîñòü è äî-
ñòóïíîñòü ìàññîâîé èíôîðìàöèè. 
Ïå÷àòíîå è óñòíîå ñëîâî, òåëåâè-
çèîííîå èçîáðàæåíèå ñïîñîáíû â 
êðàò÷àéøèå ñðîêè ïðåîäîëåâàòü 
ëþáûå ïðîñòðàíñòâà, ïðîíèêàòü â 
ëþáóþ ñîöèàëüíóþ ñðåäó. 

Øèðîêèå âîçìîæíîñòè ñðåäñòâ 
ìàññîâîé èíôîðìàöèè âûçûâàþò 
íåîáõîäèìîñòü èçó÷àòü ìåõàíèç-
ìû èõ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è ðàç-
âèòèÿ, ýôôåêòèâíîñòü âëèÿíèÿ íà 
àóäèòîðèþ. 

Â îòëè÷èå îò òðàäèöèîííîãî 
ïîäõîäà ê èçó÷åíèþ ýôôåêòèâíî-
ñòè ÑÌÈ, îãðàíè÷åííîãî àíàëè-
çîì ïîòðåáëåíèÿ àóäèòîðèåé ìàñ-
ñîâîé èíôîðìàöèè, ïðè êîòîðîì 
èçìåðÿþòñÿ ãëàâíûì îáðàçîì ìàñ-
øòàáû «îõâàòà» ãàçåòàìè, ðàäèî è 
òåëåâèäåíèåì ìíîãîìèëëèîííûõ 
àóäèòîðèé, ñèñòåìíûé ïîäõîä ïî-
çâîëÿåò îáíàðóæèòü, ÷òî «ìàñøòà-
áû ðåàëüíîãî âëèÿíèÿ ÑÌÈ íà 
ñîöèàëüíóþ àêòèâíîñòü ëè÷íîñòè 
ïîêà åùå äàëåêè îò îæèäàåìîãî» 
[Çàñóðñêèé, ñ. 153]. 

Óñòàíîâëåíî, íàïðèìåð, ÷òî 
ìàññîâî-êîììóíèêàöèîííàÿ äåÿ-
òåëüíîñòü ñîâðåìåííîãî ÷åëîâåêà, 
ñâÿçàííàÿ ñ ïîòðåáëåíèåì, èñ-
ïîëüçîâàíèåì è ïðîèçâîäñòâîì 
ìàññîâîé èíôîðìàöèè, ïðè òî-
òàëüíîé ðàñïðîñòðàíåííîñòè è 
äîñòóïíîñòè èíôîðìàöèÿ ñòàíî-
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âèòñÿ íåîáõîäèìûì óñëîâèåì è ñðåäñòâîì îñóùåñòâëåíèÿ ïðàêòè÷å-
ñêè ëþáîé ñîöèàëüíîé äåÿòåëüíîñòè: îáùåñòâåííî-ïîëèòè÷åñêîé, ïî-
çíàâàòåëüíîé, òðóäîâîé è ïðî÷åé. Îäíàêî ýòî ïðîèñõîäèò ëèøü òîãäà, 
êîãäà ñîäåðæàíèå è ôîðìà ìàññîâîé èíôîðìàöèè èçìåíÿåòñÿ «â ñî-
îòâåòñòâèè ñ èíôîðìàöèîííûìè èíòåðåñàìè è ïîòðåáíîñòÿìè ëþäåé» 
[Çäðàâîìûñëîâ, ñ. 221].

 Ïîòðåáíîñòü â èíôîðìàöèè âûðàæàåò íà óðîâíå ñóáúåêòà îáùå-
ñòâåííóþ íåîáõîäèìîñòü â èíôîðìàöèîííîì îáåñïå÷åíèè ïðàêòè÷åñêè 
âñåõ âèäîâ ÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè è ïðåäîïðåäåëÿåò âêëþ÷åíèå 
ëè÷íîñòè â ôóíêöèîíèðóþùóþ ñèñòåìó ñîöèàëüíîé èíôîðìàöèè. Ïî-
òðåáíîñòü â èíôîðìàöèè ñîïðÿæåíà ñî âñåìè äðóãèìè ÷åëîâå÷åñêèìè 
ïîòðåáíîñòÿìè, «îáñëóæèâàåò èõ è â òî æå âðåìÿ íîñèò  ñàìîñòîÿòåëü-
íûé õàðàêòåð» [Ùåðáèíñêèé, ñ. 160], âûðàæàÿ òâîð÷åñêóþ ñóùíîñòü 
÷åëîâå÷åñêîãî ñîçíàíèÿ. Âåäü èíôîðìàöèÿ îáåñïå÷èâàåò ïðîöåññ ìûø-
ëåíèÿ, êîòîðûé èìååò ñâîåé îñíîâíîé ôóíêöèåé îïåðåæåíèå, ïðåäâîñ-
õèùåíèå, àêòèâíîå îòíîøåíèå ê èçâíå ïîñòóïàþùèì äàííûì. 

Äëÿ ëþáîãî ñîöèàëüíîãî ñóáúåêòà (ëè÷íîñòè, ãðóïïû, îáùåñòâà â 
öåëîì) ñóùåñòâóåò íåîáõîäèìîñòü â ïîëó÷åíèè èíôîðìàöèè. Îäíà-
êî ñêàçàòü òàê – ýòî çíà÷èò îáúÿñíèòü òîëüêî îáúåêòèâíóþ ñòîðîíó 
ïîòðåáíîñòè, îñâåòèòü îòíîøåíèå ñóáúåêòà ê äåéñòâèòåëüíîñòè îäíî-
ñòîðîííå  – ïî íàïðàâëåíèþ îò ñðåäû ê ñóáúåêòó. Íî åñòü è îáðàòíîå 
îòíîøåíèå – îòíîøåíèå ñóáúåêòà ê ñðåäå. Îíî ïðàêòè÷åñêè âñåãäà 
èçáèðàòåëüíîå.

Æèçíåííûå èíòåðåñû è ïîðîæäåííûå èìè èíôîðìàöèîííûå èíòå-
ðåñû ñïåöèôè÷åñêè ðåàëèçóþòñÿ â ðàçíûõ ñèñòåìàõ ñîöèàëüíîé èí-
ôîðìàöèè. Â ïðèíöèïå âñÿêàÿ èíôîðìàöèÿ àïåëëèðóåò ê æèçíåííûì 
èíòåðåñàì ëè÷íîñòè, «îáñëóæèâàåò âûïîëíåíèå åþ ðàçíûõ ñîöèàëü-
íûõ ðîëåé» [Õåêõàóçåí, ñ. 83 – 84]. Îñîáåííîñòè ìàññîâîé èíôîðìà-
öèè ñîñòîÿò â òîì, ÷òî, ðàññ÷èòàííàÿ íà îáñëóæèâàíèå ñèñòåìû îñíîâ-
íûõ  ñîöèàëüíûõ ðîëåé, âûïîëíÿåìûõ ëè÷íîñòüþ, îíà, âî-ïåðâûõ, îá-
ñëóæèâàåò èõ â öåëîì, âî-âòîðûõ, íàïðàâëåíà íà âûâîä ëè÷íîñòè çà 
ïðåäåëû ïîâñåäíåâíîñòè, íà ðàñøèðåíèå åå æèçíåííîãî ïðîñòðàíñòâà, 
îáîãàùåíèå çà ñ÷åò ìíîæåñòâà è ðàçíîîáðàçèÿ ñîöèàëüíûõ êîíòàêòîâ. 
Â ïîñëåäíåì ñëó÷àå îñîáåííî âàæíûìè ñòàíîâÿòñÿ òàêèå ÷åðòû ìàñ-
ñîâîé èíôîðìàöèè, êàê åå ïðèâëåêàòåëüíîñòü, íîâèçíà, äîñòóïíîñòü 
(åå âûáîð ïðîèñõîäèò, êàê ïðàâèëî, íå îò ïðîôåññèîíàëüíî-äåëîâîé 
îáóñëîâëåííîñòè). 

Ýòè îñîáåííîñòè ìàññîâîé èíôîðìàöèè îòðàæàþòñÿ â õàðàêòåðè-
ñòèêàõ àóäèòîðèè, ïîëó÷åííûõ â õîäå êîíêðåòíî-ñîöèîëîãè÷åñêèõ èñ-
ñëåäîâàíèé. Îïðàøèâàåìûå ãîðàçäî ÷àùå îáúÿñíÿþò õàðàêòåð ñâîèõ 
âçàèìîîòíîøåíèé ñ èñòî÷íèêàìè ìàññîâîé èíôîðìàöèè íå äîëãîì 
èëè îáÿçàííîñòüþ, à «ïðîñòî èíòåðåñîì» [Äæèäàðüÿí, ñ. 145 – 169]. 
Óäîâëåòâîðåíèå èíôîðìàöèîííûõ ïîòðåáíîñòåé àóäèòîðèè íåîáõîäè-
ìî âêëþ÷àòü â ÷èñëî öåëåé êîììóíèêàòîðà êàê öåëü – ñðåäñòâî äëÿ 
äîñòèæåíèÿ äðóãèõ, óïðàâëåí÷åñêèõ çàäà÷ ìàññîâîãî âîçäåéñòâèÿ. 

Èññëåäîâàíèå èíôîðìàöèîííûõ ïîòðåáíîñòåé èñõîäèò èç èõ òè-
ïîëîãèè: «îáùåïñèõîëîãè÷åñêèå, êîììóíèêàòèâíûå, íàóêîâåä÷åñêèå, 


