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èíôîðìàòèâíûå» [Åðøîâ, ñ. 364]. Âûÿâëåíèå ñòåïåíè èõ óäîâëåòâîðå-
íèÿ – ïåðâîî÷åðåäíàÿ çàäà÷à èíôîðìàöèîëîãèè. 

Èíôîðìàöèîííûå ïîòðåáíîñòè ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü êàê ïîòðåá-
íîñòè â ñîîáùåíèÿõ îïðåäåëåííîãî ñîäåðæàíèÿ è ôîðìû, êîòîðûå íóæ-
íû ëþäÿì äëÿ îðèåíòàöèè â îêðóæàþùåé äåéñòâèòåëüíîñòè, óòî÷íå-
íèÿ ñëîæèâøåéñÿ ó íèõ êàðòèíû ìèðà, äëÿ âûáîðà ëèíèè ïîâåäåíèÿ è 
ðåøåíèÿ ïðîáëåìíûõ ñèòóàöèé, äëÿ äîñòèæåíèÿ âíóòðåííåãî ðàâíîâå-
ñèÿ è ñîãëàñîâàííîñòè ñ ñîöèàëüíîé ñðåäîé. Áåç óäîâëåòâîðåíèÿ ýòèõ 
ïîòðåáíîñòåé íåâîçìîæíà öåëåíàïðàâëåííàÿ ðàçóìíàÿ äåÿòåëüíîñòü 
÷åëîâåêà. Ïîýòîìó ñòåïåíü ðàçâèòèÿ èíôîðìàöèîííûõ ïîòðåáíîñòåé è 
èõ óäîâëåòâîðåíèÿ òåñíî ñâÿçàíû ñ ñîöèàëüíîé àêòèâíîñòüþ ÷åëîâåêà. 
Êàê ïîêàçûâàþò äàííûå ñîöèîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé, íàèáîëåå èí-
òåíñèâíî ðàçâèòû è îñîçíàíû èíôîðìàöèîííûå ïîòðåáíîñòè ó ãðóïï 
àóäèòîðèè ñ âûñøåé ñòåïåíüþ ñîöèàëüíîé àêòèâíîñòè: ÷ëåíîâ âûáîð-
íûõ îðãàíîâ, îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèé, àêòèâíûõ àâòîðîâ ÑÌÈ è 
ò.ï. Ýòî åùå ðàç ïîäòâåðæäàåò âàæíîñòü âêëþ÷åíèÿ â ÷èñëî êðèòåðèåâ 
ýôôåêòèâíîñòè ÑÌÈ èõ ðîëü â ñòðåìëåíèè ê óäîâëåòâîðåíèþ èíôîð-
ìàöèîííûõ ïîòðåáíîñòåé íàñåëåíèÿ. 

Íåîáõîäèìî ðàçëè÷àòü ïîíÿòèÿ èíôîðìàöèîííûå ïîòðåáíîñòè è 
òåìàòè÷åñêèå èíòåðåñû àóäèòîðèè. Ïîòðåáíîñòè â èíôîðìàöèè ñî-
öèàëüíû ïî ñâîåé ïðèðîäå è îáóñëîâëåíû â ïåðâóþ î÷åðåäü ñîäåðæà-
íèåì, ñòðóêòóðîé ïîâñåäíåâíîé äåÿòåëüíîñòè èíäèâèäà, â òîì ÷èñëå 
îáúåêòèâíûìè õàðàêòåðèñòèêàìè åãî ïðîôåññèîíàëüíîé è îáùåñòâåí-
íîé äåÿòåëüíîñòè. Òåìàòè÷åñêèå æå èíòåðåñû ÿâëÿþòñÿ ñóáúåêòèâ-
íûì îòðàæåíèåì è âûðàæåíèåì èíôîðìàöèîííûõ ïîòðåáíîñòåé. Îíè 
çàâèñÿò îò ñîäåðæàíèÿ ïðåäëàãàåìîé èíôîðìàöèè è îò ñèòóàòèâíûõ 
ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ ôàêòîðîâ (òàêèõ, êàê ïîïóëÿðíîñòü, çëî-
áîäíåâíîñòü, ïðåñòèæíîñòü îïðåäåëåííûõ òåì, ëèö, ÿâëåíèé è äð.). Äà-
ëåêî íå âñå èíôîðìàöèîííûå ïîòðåáíîñòè îñîçíàíû ñàìèì ñóáúåêòîì 
è âûðàæåíû â åãî òåìàòè÷åñêèõ èíòåðåñàõ è êîììóíèêàöèîííîì ïîâå-
äåíèè; ÷àñòü èç íèõ îñòàåòñÿ íåîñîçíàííîé è ïîòîìó íåðåàëèçîâàííîé 
èç-çà îòñóòñòâèÿ íåîáõîäèìûõ ñâåäåíèé, íåäîñòàòî÷íîñòè èñòî÷íèêîâ 
èíôîðìàöèè, íåðàçâèòîñòè êîììóíèêàòèâíûõ íàâûêîâ è ò.ä. 

Îòäåëüíûå ñâåäåíèÿ îá èíôîðìàöèîííûõ ïîòðåáíîñòÿõ àóäèòîðèè 
ìîæíî ïîëó÷èòü ïóòåì îïðîñà. Íî îïðîñ äàåò êàðòèíó òîëüêî òåìàòè-
÷åñêèõ èíòåðåñîâ àóäèòîðèè, êîòîðóþ íåîáõîäèìî äîïîëíÿòü àíàëè-
çîì õàðàêòåðà ðîëåâîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäñòàâèòåëåé ðàçëè÷íûõ ãðóïï 
íàñåëåíèÿ â ñôåðå èõ òðóäîâîé, îáùåñòâåííîé è äóõîâíîé æèçíè â 
áûòó, â ñåìüå. 

Ïðèðîäà è ñîäåðæàíèå èíôîðìàöèîííûõ ïîòðåáíîñòåé ãëóáîêî 
ñâÿçàíû ñî âñåé æèçíåäåÿòåëüíîñòüþ ÷åëîâåêà. Ïîýòîìó èõ àíàëèç 
äîëæåí èñõîäèòü íå òîëüêî èç ñôåðû îáùåíèÿ (êàê ïðè èçó÷åíèè òå-
ìàòè÷åñêèõ èíòåðåñîâ). Íåîáõîäèìî ïðèíèìàòü âî âíèìàíèå «öåëîñò-
íóþ ñèñòåìó äåÿòåëüíîñòè, â êîòîðóþ âêëþ÷åíà ëè÷íîñòü» [Ñîêîëîâ, 
ñ. 160]. Êàê è ëþáûå äðóãèå ïîòðåáíîñòè, èíôîðìàöèîííûå  ïîòðåá-
íîñòè ÿâëÿþòñÿ ïîáóäèòåëåì àêòèâíîñòè ëþäåé. Åñëè îíè íå óäîâëåò-
âîðÿþòñÿ ñîîáùåíèÿìè, ïåðåäàííûìè ÑÌÈ, òî àóäèòîðèÿ ëèáî èùåò 
íóæíóþ èíôîðìàöèþ íà äðóãèõ êàíàëàõ, ëèáî ïîäàâëÿåò ïîòðåáíîñòü 
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â òàêîãî ðîäà èíôîðìàöèè, à ñëåäîâàòåëüíî, è ñâîþ àêòèâíîñòü â ýòîé 
ñôåðå. Ïîýòîìó âàæíî çíàòü, êàêèì îáðàçîì óäîâëåòâîðåíèå (èëè íå-
óäîâëåòâîðåíèå) îïðåäåëåííûõ èíôîðìàöèîííûõ ïîòðåáíîñòåé ìîæåò 
ïîâëèÿòü íà õàðàêòåð è ýôôåêòèâíîñòü ïîâñåäíåâíîé äåÿòåëüíîñòè 
ëþäåé, íà èõ àêòèâíîñòü â ðàçëè÷íûõ ñôåðàõ îáùåñòâåííîé æèçíè. 
Âåäü âîçäåéñòâèå ðàäèî, ïå÷àòè è òåëåâèäåíèÿ íà îáùåñòâåííîå ñî-
çíàíèå èçìåðÿåòñÿ íå ÷èñëîì (èëè äàæå êà÷åñòâîì) «çàáîòëèâî îáðàì-
ëåííûõ» êàðòèíîê, à ñïîñîáíîñòüþ ýòèõ ñðåäñòâ ïîáóäèòü ëè÷íîñòü, 
ñîöèàëüíóþ ãðóïïó,  âêëþ÷èòüñÿ â äåÿòåëüíîñòü îáùåñòâà íà ðàçëè÷-
íûõ óðîâíÿõ – îò íåïîñðåäñòâåííîãî îêðóæåíèÿ äî ãëîáàëüíûõ îáùå-
ñòâåííûõ äâèæåíèé ìèðîâîãî ìàñøòàáà.

Àíàëèçèðóÿ ñîäåðæàíèå èíôîðìàöèîííûõ ïîòðåáíîñòåé è èõ óäî-
âëåòâîðåíèå ðàçíûìè, â òîì ÷èñëå è ìàññîâûìè, ñðåäñòâàìè êîììó-
íèêàöèè, ñëåäóåò ó÷èòûâàòü îáðàç æèçíè íàñåëåíèÿ. Ýòî ïîçâîëÿåò 
îáúÿñíèòü çàêîíîìåðíîñòè ôîðìèðîâàíèÿ ñàìîé àóäèòîðèè ÑÌÈ, à 
òàêæå ïðè÷èíû íåðàâíîìåðíîé ýôôåêòèâíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ îòäåëü-
íûõ êàíàëîâ èíôîðìàöèè îïðåäåëåííûìè ãðóïïàìè íàñåëåíèÿ. Ðå-
çóëüòàòû ñîöèîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé ïîêàçûâàþò, ÷òî óâåëè÷åíèå 
ðîëè òåëåâèäåíèÿ â óäîâëåòâîðåíèè èíôîðìàöèîííûõ è êóëüòóðíûõ 
çàïðîñîâ îñîáåííî çàìåòíî â ãðóïïàõ, ÷åé îáðàç æèçíè õàðàêòåðèçóåò-
ñÿ, âî-ïåðâûõ, ïîâûøåíèåì ñòåïåíè óðáàíèçèðîâàííîñòè ñðåäè íàñå-
ëåíèÿ ìàëûõ ãîðîäîâ è ñåë, âî-âòîðûõ, íàëè÷èåì ñâîáîäíîãî âðåìåíè, 
â-òðåòüèõ, áîëüøåé îðèåíòàöèåé íà äîìàøíåå âðåìÿïðåïðîâîæäåíèå, 
â-÷åòâåðòûõ, îãðàíè÷åííûìè îáúåêòèâíûìè è ñóáúåêòèâíûìè âîç-
ìîæíîñòÿìè ó÷àñòèÿ â àêòèâíûõ ôîðìàõ äóõîâíîé è îáùåñòâåííîé 
æèçíè. Â òî æå âðåìÿ òàêèå õàðàêòåðèñòèêè îáðàçà æèçíè, êàê ïðîæè-
âàíèå â èíäóñòðèàëüíî-êóëüòóðíûõ öåíòðàõ, ìåíüøàÿ îáðåìåíåííîñòü 
áûòîâûìè çàáîòàìè, ïîâûøåííàÿ àêòèâíîñòü ó÷àñòèÿ â îáùåñòâåííîé 
ðàáîòå, òðóäîâàÿ äåÿòåëüíîñòü, ñâÿçàííàÿ ñ ðåøåíèåì óïðàâëåí÷åñêèõ, 
îáùåñòâåííûõ è òâîð÷åñêèõ çàäà÷, ïîðîæäàþò ñïåöèôè÷åñêèé êîì-
ïëåêñ èíôîðìàöèîííûõ ïîòðåáíîñòåé, êîòîðûå â îïðåäåëåííîé ìåðå 
óäîâëåòâîðÿþòñÿ ÷òåíèåì êíèã, ãàçåò è æóðíàëîâ. Òàêèì îáðàçîì, 
åñëè ýôôåêòèâíîñòü òåëåâèäåíèÿ çàâèñèò îò ôàêòîðîâ âíåòðóäîâîé 
ñôåðû, òî îáðàùåíèå ÷åëîâåêà ê ãàçåòàì, æóðíàëàì, êíèãàì ñâÿçàíî 
â ïåðâóþ î÷åðåäü ñ õàðàêòåðîì èõ ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, 
ñòàòóñîì ëè÷íîñòè, ò.å. ñ åãî òðóäîâîé ñôåðîé. Ýòî îáóñëîâëèâàåò âû-
áîð öåëåé äåÿòåëüíîñòè ÑÌÈ è êðèòåðèåâ ýôôåêòèâíîñòè. Ôóíêöèè, 
êîòîðûå âûïîëíÿþò ÑÌÈ, îêàçûâàþòñÿ íåîäíîðîäíûìè  äëÿ ðàçíûõ 
ãðóïï íàñåëåíèÿ â çàâèñèìîñòè îò îáðàçà æèçíè, èíôîðìàöèîííûõ 
ïîòðåáíîñòåé àóäèòîðèè. Íàïðèìåð, äëÿ îïðåäåëåííûõ ãðóïï íàñåëå-
íèÿ òåëåâèäåíèå ñòàëî äîìèíèðóþùèì êàíàëîì óäîâëåòâîðåíèÿ âñåõ 
êóëüòóðíûõ çàïðîñîâ è èíòåðåñîâ, çàíèìàÿ áîëüøóþ ÷àñòü èõ ñâî-
áîäíîãî âðåìåíè. À äëÿ ëþäåé, àêòèâíî âîâëå÷åííûõ â äðóãèå âèäû 
äóõîâíîé æèçíè è ïîëüçóþùèõñÿ øèðîêèì ñïåêòðîì èñòî÷íèêîâ ïå-
÷àòíîé è ìåæëè÷íîñòíîé èíôîðìàöèè, òåëåâèäåíèå âûïîëíÿåò ëèøü 
âòîðîñòåïåííûå ôóíêöèè. 

Ñðåäè ôàêòîðîâ, îïðåäåëÿþùèõ êàê èçìåíåíèå îáðàçà æèçíè, òàê 
è ñîäåðæàíèå èíôîðìàöèîííûõ ïîòðåáíîñòåé ëè÷íîñòè, ïåðâîñòåïåí-
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íóþ ðîëü èãðàåò óðîâåíü åå îáðàçîâàíèÿ. Ïîâûøåíèå îáðàçîâàíèÿ 
èìååò äâîÿêîå âëèÿíèå íà õàðàêòåð èíôîðìàöèîííûõ ïîòðåáíîñòåé 
è ýôôåêòèâíîñòü ÑÌÈ â èõ óäîâëåòâîðåíèè. Äî ïîëó÷åíèÿ ñðåäíåãî 
îáðàçîâàíèÿ íàáëþäàåòñÿ ïîñòåïåííîå ðàçâèòèå èíôîðìàöèîííûõ ïî-
òðåáíîñòåé «âøèðü» è ïîâûøåíèå àêòèâíîñòè ïîòðåáëåíèÿ ìàññîâîé 
èíôîðìàöèè â öåëîì. Îñîáåííî áûñòðî âîçðàñòàåò ðîëü òåëåâèäåíèÿ. 
Äàëüíåéøåå ïîâûøåíèå óðîâíÿ îáðàçîâàíèÿ òàêîãî ðåçêîãî «ðàñøè-
ðÿþùåãî» âëèÿíèÿ íà èíôîðìàöèîííûå ïîòðåáíîñòè íå îêàçûâàåò. Â 
âîçðàñòå ñòàðøå 18 ëåò îñíîâíîå çíà÷åíèå ïðèîáðåòàåò òèï îáðàçîâàíèÿ 
(ãóìàíèòàðíîå, òåõíè÷åñêîå è ò.ï.), â ñîîòâåòñòâèè ñ êîòîðûì ïðîèñ-
õîäèò óãëóáëåíèå è äèôôåðåíöèàöèÿ èíôîðìàöèîííûõ ïîòðåáíîñòåé, 
à òàêæå ôóíêöèé, âûïîëíÿåìûõ ÑÌÈ. Îáùèì äëÿ ãðóïï ðàçëè÷íîãî 
òèïà âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ âîçðàñòàíèå ðîëè è ýôôåêòèâíî-
ñòè èñïîëüçîâàíèÿ ïå÷àòíûõ èñòî÷íèêîâ èíôîðìàöèè, à òàêæå ìåæ-
ëè÷íîñòíîãî îáùåíèÿ íà ðàáîòå. Â èñïîëüçîâàíèè æå òåëåâèäåíèÿ êàê 
ñðåäñòâà ïðèîáùåíèÿ ê êóëüòóðå íàáëþäàþòñÿ çàìåòíûå ðàçëè÷èÿ: â 
ãðóïïàõ ñ òåõíè÷åñêèì, ñåëüñêîõîçÿéñòâåííûì, ýêîíîìè÷åñêèì âûñ-
øèì îáðàçîâàíèåì ýôôåêòèâíîñòü òåëåâèäåíèÿ îñòàåòñÿ ñðàâíèòåëüíî 
âûñîêîé, â òî æå âðåìÿ ëþäè ñ âûñøèì ãóìàíèòàðíûì îáðàçîâàíèåì 
ñòàâÿò íà ïåðâîå ìåñòî ëèòåðàòóðíî-îáùåñòâåííûå æóðíàëû, êíèãè è 
ò. ä., îñòàâëÿÿ òåëåâèäåíèþ ëèøü ðîëü  ðàçâëåêàòåëÿ è èíôîðìàòîðà î 
òåêóùèõ ñîáûòèÿõ êóëüòóðíîé è ïîëèòè÷åñêîé æèçíè. 

Ðàññìîòðåíèå ïðîáëåìû ýôôåêòèâíîñòè ÑÌÈ ñ òî÷êè çðåíèÿ óäî-
âëåòâîðåíèÿ è ðàçâèòèÿ èíôîðìàöèîííûõ ïîòðåáíîñòåé àóäèòîðèè 
äàåò âîçìîæíîñòü áîëåå òî÷íî îïðåäåëèòü çíà÷åíèå êàæäîãî êîíêðåò-
íîãî êàíàëà ìàññîâîé èíôîðìàöèè â îáùåé èíôîðìàöèîííîé ñèñòå-
ìå, âûÿâèòü ðåçåðâû è íåäîñòàòêè, êîòîðûå ïðåïÿòñòâóþò ñëàæåííîìó 
è ýôôåêòèâíîìó âçàèìîäåéñòâèþ ðàçëè÷íûõ ñòðóêòóð ñîâðåìåííîãî 
îáùåñòâà.
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