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×åòûðå òèïà çàäàíèÿ 
êîììóíèêàòèâíîé 
è ÿçûêîâîé íîðìû 

Â èñòîðèè åâðîïåéñêîé êóëü-
òóðû ìîæíî âûäåëèòü ÷åòûðå 
ñïîñîáà çàäàíèÿ êîììóíèêàòèâ-
íîé   íîðìû  â çàâèñèìîñòè îò 
òîãî, êàêîãî   ðîäà òåêñòû èãðàþò 
êëþ÷åâóþ ðîëü  â îáùåñòâå è ñïî-
ñîáíû â ñèëó ýòîãî çàäàâàòü íîð-
ìû ÿçûêîâîãî îáùåíèÿ.  

Ñëó÷àé ïåðâûé. Êëàññè÷åñêàÿ 
ðèòîðèêà. Ðèòîðèêà â àíòè÷íîì 
îáùåñòâå, â îòëè÷èå îò ðèòîðè-
êè ñîâðåìåííîé, ïðåäñòàâëÿëà 
ñîáîé ïîëíîöåííûé ñîöèàëüíûé 
èíñòèòóò, âûïîëíÿâøèé  öèâèëè-
çóþùóþ ôóíêöèþ. Àíòè÷íàÿ ðè-
òîðèêà  èñõîäèëà èç ïðåäñòàâëå-
íèÿ î ðå÷è êàê îáùåì ïóáëè÷íîì 
áëàãå [Õàçàãåðîâ, ñ. 30—44]. Ê íåé 
âïîëíå ïðèìåíèì òåðìèí res pub-
lica   –  «îáùàÿ âåùü». Îïèðàÿñü 
íà êîðïóñ êàíîíèçèðîâàííûõ òåê-
ñòîâ, óçàêîíåííûõ ïðåöåäåíòîâ 
óäà÷íîé ðå÷è, àíòè÷íàÿ ðèòîðè-
êà ó÷èëà ãîâîðèòü óáåäèòåëüíî è 
êðàñèâî, çàáîòÿñü î êóëüòèâèðî-
âàíèè îáùåãî êîììóíèêàòèâíîãî 
ïðîñòðàíñòâà. Èç ðèòîðè÷åñêîé 
øêîëû, êàê îíà îïèñàíà, íàïðè-
ìåð, Ì.Ë. Ãàñïàðîâûì,  âûõîäèëè 
íå óçêèå ñïåöèàëèñòû â îáëàñòè 
ïîëèòè÷åñêîãî ïèàðà è ðåêëàìû, 
à   íîñèòåëè àíòè÷íîé ñëîâåñíîé 
öèâèëèçàöèè [Ãàñïàðîâ, ñ. 5—34]. 

Ñëó÷àé âòîðîé. Õðèñòèàíñêàÿ 
ãîìèëåòèêà. Õðèñòèàíñêàÿ ðèòî-
ðèêà, êàê èçâåñòíî, íàñëåäîâàëà 
ðèòîðèêå  àíòè÷íîé è ëåãëà â 
îñíîâó óíèâåðñèòåòñêîãî åâðî-
ïåéñêîãî îáðàçîâàíèÿ. Â ýòîé íî-
âîé ðèòîðèêå àêöåíò áûë ïåðåíå-
ñåí  ñ êîììóíèêàòèâíîé ñòîðîíû 
ðå÷è íà êîãíèòèâíóþ. Ïðîáëåìå 
ïîíèìàíèÿ óäåëÿëîñü áîëüøå 
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âíèìàíèÿ, ÷åì ïðîáëåìå îáùåíèÿ, ÷òî  ñáëèæàëî  ðèòîðèêó ñ íî-
âîé íàóêîé – ãåðìåíåâòèêîé.  Îïèðàÿñü íà äîñòèæåíèÿ òîðæåñòâåí-
íîãî êðàñíîðå÷èÿ Ãðåöèè è Ðèìà, õðèñòèàíñêàÿ ðèòîðèêà çàíèìàëàñü  
ãëàâíûì îáðàçîì  ãîìèëåòèêîé – ó÷åíèåì î ïðîïîâåäÿõ [Êîðíèëîâà, 
c. 179]. Ñîâåùàòåëüíîå è ñóäåáíîå êðàñíîðå÷èå áûëè îòîäâèíóòû íà 
âòîðîé ïëàí. Îáñëóæèâàíèå ãîðèçîíòàëüíûõ îáùåñòâåííûõ ñâÿçåé, â 
÷åì áûëà ñèëüíà êëàññè÷åñêàÿ ðèòîðèêà,  óòðàòèëî àêòóàëüíîñòü. Çàòî 
íîâàÿ ðèòîðèêà, îïèðàâøàÿñÿ íà íîâûé êàíîí – Ïèñàíèå, ó÷èëà íå 
òîëüêî ãîâîðèòü, íî è äóìàòü â õðèñòèàíñêèõ êàòåãîðèÿõ. Ðå÷ü ìîëî-
äîãî êëèðèêà áûëà íå òîëüêî ïðèñïîñîáëåíà äëÿ ÷òåíèÿ ïðîïîâåäåé, 
íî è íàäåëÿëà åãî ñïîñîáíîñòüþ   ìûñëèòü â õðèñòèàíñêîé ïàðàäèãìå, 
ò.å. ðèòîðèêà âîîðóæàëà êîãíèòèâíûì èíñòðóìåíòàðèåì. 

Ñëó÷àé òðåòèé. Íàöèîíàëüíàÿ ëèòåðàòóðà.  Ðèòîðèêà è ãîìèëåòè-
êà áûëè óíèâåðñàëüíû, ïàíõðîíè÷íû è íàäíàöèîíàëüíû, çà ÷òî è îá-
ðóøèâàëàñü íà íèõ êðèòèêà Íîâîãî âðåìåíè ñ åãî âåðîé â èñòîðèçì è 
ñòðåìëåíèåì  ïðîáóäèòü ê æèçíè íîâûå åâðîïåéñêèå íàðîäû. Õóäîæå-
ñòâåííàÿ ëèòåðàòóðà ñòàëà îñíîâîé äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ íàöèîíàëüíûõ 
ëèòåðàòóðíûõ ÿçûêîâ. Èìåííî îíà – è ýòî àçû òåîðèè íîðìû – ñòàëà 
èñòî÷íèêîì íîðìû â  ñîâðåìåííûõ ëèòåðàòóðíûõ ÿçûêàõ [Ãóõìàí, ñ. 
375—378; è äð. ðàáîòû]. Ïîñòåïåííî ñëîæèëñÿ íîâûé êîðïóñ «øêîëü-
íûõ» àâòîðîâ, íî òóäà âõîäèëè óæå íå Âåðãèëèé ñ Öèöåðîíîì, à íà-
öèîíàëüíàÿ êëàññèêà. Îò÷àñòè ýòà ïðàêòèêà ïîõîäèëà  íà ñòðàòåãèþ 
ðèòîðèêè äðåâíèõ, òàê êàê ëèòåðàòóðà çàáîòèëàñü îá îáùåì êîììó-
íèêàòèâíîì áëàãå è òåì ïîääåðæèâàëà ãîðèçîíòàëüíûå ñâÿçè, õîòÿ 
è íå òàê íåïîñðåäñòâåííî, êàê ñàìà àíòè÷íàÿ ðèòîðèêà. Îò÷àñòè ýòî 
ïîõîäèëî íà ñòðàòåãèþ ãîìèëåòèêè, ïîòîìó ÷òî ÷åðåç õóäîæåñòâåííóþ 
ëèòåðàòóðó îñóùåñòâëÿëàñü íðàâñòâåííàÿ ïðîïîâåäü è êîãíèòèâíûé 
ýëåìåíò ïðåâàëèðîâàë âñå æå íàä êîììóíèêàòèâíûì. Ãèìíàçèÿ ó÷èëà 
÷èòàòåëåé, à íå ïèñàòåëåé èëè îðàòîðîâ. Ñîâåòñêàÿ øêîëà â åùå  áîëü-
øåé ñòåïåíè èñïîëüçîâàëà øêîëüíûé êîðïóñ òåêñòîâ â öåëÿõ ïðîïî-
âåäè, òîëüêî óæå èäåîëîãè÷åñêîé.  Îíà ó÷èëà ñêîðåå îïðåäåëåííûì 
îáðàçîì äóìàòü î ïðåäìåòå, ÷åì ãîâîðèòü î íåì, ò.å. îáùàòüñÿ íà ãîðè-
çîíòàëüíîì óðîâíå, ïèñàòü ïèñüìà, äîãîâàðèâàòüñÿ. Êóëüòèâèðîâàëîñü, 
êàê èçâåñòíî, ëåêòîðñêîå ìàñòåðñòâî, íî íå êóëüòèâèðîâàëîñü îáùåíèå 
íà óðîâíå «ïðîäàâåö – ïîêóïàòåëü», «âðà÷ – ïàöèåíò» è ò.ï.

Àõèëëåñîâîé ïÿòîé ëèòåðàòóðû íåîæèäàííî îêàçàëîñü òî îáñòîÿ-
òåëüñòâî,  ÷òî îíà ðåøàëà ñîáñòâåííûå õóäîæåñòâåííûå çàäà÷è, è â 
êàêîé-òî ìîìåíò åé ïðèøëîñü âûáèðàòü ìåæäó ýñòåòèêîé è ñîöèàëü-
íûì ïðåäíàçíà÷åíèåì. Îðèåíòèðîâàííîñòü íà ðåøåíèå õóäîæåñòâåí-
íûõ çàäà÷  ïîâñåìåñòíî ïðèâåëà ëèòåðàòóðó ê àâàíãàðäèñòñêèì ïî-
èñêàì, êîòîðûå â ïëàíå íàðîäíîãî ïðîñâåùåíèÿ è âëèÿíèÿ íà îáùå-
íàöèîíàëüíûé ÿçûê îêàçàëèñü íåðåëåâàíòíû. Ýëèòàðíàÿ ëèòåðàòóðà 
çàêðûëà  äâåðü ïåðåä íåïîñâÿùåííûìè è ñàìîóñòðàíèëàñü èç æèç-
íè íàöèîíàëüíûõ ÿçûêîâ. Ìàññîâàÿ ëèòåðàòóðà  ðàáîòàëà íà ïîòðåáó 
òîëïå, ÷òî òàêæå íå ñïîñîáñòâîâàëî âûïîëíåíèþ ïðåæíèõ âûñîêèõ 
ñîöèàëüíûõ ôóíêöèé. Â ñîâåòñêîì áûòó è  øêîëå ýòîò ïðîöåññ èñ-
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êóññòâåííî òîðìîçèëñÿ ïðîëîíãèðîâàííûì ñîâåòñêèì êëàññèöèçìîì, 
íî îùóùàëñÿ  äàæå ó íàñ. Ëþáîïûòíî, ÷òî åùå â äâàäöàòûå ãîäû 
Ã.Î. Âèíîêóð âûñêàçàë ìûñëü î ÿçûêå ãàçåò è äàæå ðåêëàìû â êà÷åñòâå 
îáðàçöà äëÿ ÿçûêîâîé íîðìû [Âèíîêóð, ñ. 107]. Ïðàâäà, ýòà òåíäåíöèÿ 
íå âîçîáëàäàëà, ïðîäîëæàëè âûõîäèòü ñîëèäíûå èçäàíèÿ «Ïèñàòåëè 
î ÿçûêå», ãäå ðÿäîì ñ âûñêàçûâàíèÿìè Ïóøêèíà, ñòàâøåãî îñíîâîïî-
ëîæíèêîì ñîâðåìåííîãî ðóññêîãî ëèòåðàòóðíîãî ÿçûêà, ïðèâîäèëèñü 
ñëîâà Ôàäååâà, íå îêàçàâøåãî íà ýòîò ÿçûê ñåðüåçíîãî âëèÿíèÿ.      

Ñëó÷àé ÷åòâåðòûé. Ìàññîâàÿ êîììóíèêàöèÿ. Ñåãîäíÿ ìíîãèìè 
ïðèçíàåòñÿ, ÷òî ÿçûêîâàÿ íîðìà çàäàåòñÿ òåêñòàìè ìàññîâîé êîììóíè-
êàöèè [Ñàíêåâè÷, ñ.4; Ãðàäèíà Ë.Ê., ñ. 93 è ìíîãèå äðóãèå].  Îáó÷åíèå 
æå ðå÷è ñêîíöåíòðèðîâàíî ñåãîäíÿ èìåííî íà îáñëóæèâàíèè ãîðèçîí-
òàëüíûõ ñâÿçåé, ÷òî íå íóæäàåòñÿ íè â ññûëêàõ, íè â äîêàçàòåëüñòâàõ. 
Ìîçàèêà, îäíàêî,  íå ñêëàäûâàåòñÿ â öåëîñòíóþ êàðòèíó ïî íåñêîëü-
êèì âïîëíå îáúåêòèâíûì ïðè÷èíàì, êîòîðûå íàì ñëåäóåò ïîíèìàòü 
êàê âûçîâû âðåìåíè, à íå êàê äîñàäíûå ñëó÷àéíîñòè. Íèæå ìû ïîïû-
òàåìñÿ ïåðå÷èñëèòü ýòè ïðè÷èíû. 

Îáúåêòèâíûå ôàêòîðû îñëàáëåíèÿ íîðìû 
â ñîâðåìåííîé êóëüòóðíî-ÿçûêîâîé ñèòóàöèè

Ôàêòîð ïåðâûé. Ñëàáîñòü ÑÌÈ êàê èñòî÷íèêà ÿçûêîâîé è êîììó-
íèêàòèâíîé íîðìû. Åñòü äâå ñòåïåíè èíòåãðàöèè íàöèîíàëüíîãî ÿçû-
êà: êîéíå è ëèòåðàòóðíûé ÿçûê.    Êîéíå – ýòî îáùèé ÿçûê, â êîòî-
ðîì ïðåîäîëåíû äèàëåêòíûå ðàçëè÷èÿ, áëàãîäàðÿ ÷åìó íîñèòåëè ÿçû-
êà ïðåêðàñíî ïîíèìàþò äðóã äðóãà. Ëèòåðàòóðíûé ÿçûê – ýòî òàêàÿ 
ôîðìà íàöèîíàëüíîãî ÿçûêà, êîòîðàÿ âñåìè íîñèòåëÿìè ïðèíèìàåòñÿ 
çà îáðàçöîâóþ è êîòîðàÿ, áëàãîäàðÿ ñóùåñòâîâàíèþ íîðìû, ñïîñîá-
íà ïåðåäàâàòü ìàêñèìàëüíîå êîëè÷åñòâî ñìûñëîâûõ è ñòèëèñòè÷åñêèõ 
íþàíñîâ [Ìàòåçèóñ, ñ. 194—209]. Ýòî íå ïðîñòî åäèíûé ÿçûê, ýòî ÿçûê 
êóëüòóðíûõ ëþäåé, ñïîñîáíûõ ãîâîðèòü íà ëþáûå, â òîì ÷èñëå è ñëîæ-
íûå òåìû è ïðè ýòîì  ïîíèìàòü äðóã äðóãà. 

Ñåãîäíÿ ñóùåñòâîâàíèå êîéíå îáåñïå÷èâàåòñÿ òåëåâèäåíèåì, óñòíû-
ìè ÑÌÈ. Èìåííî îíè õîðîøî èëè ïëîõî, íî ïîääåðæèâàþò åäèíñòâî 
êóëüòóðíî-ÿçûêîâîãî ïðîñòðàíñòâà. Îäíàêî ïîääåðæàòü ëèòåðàòóðíûé 
ÿçûê îíè íå â ñîñòîÿíèè ïî ñîâåðøåííî îáúåêòèâíûì ïðè÷èíàì. Âî-
ïåðâûõ, ÑÌÈ  ïî ñàìîé ñâîåé ïðèðîäå îðèåíòèðîâàíû íà íîâèçíó è 
äàæå íà  ñåíñàöèþ, ïîýòîìó èõ ÿçûê èçáûòî÷íî ýêñïðåññèâåí, äàæå 
êðèêëèâ, ÷åìó ñïîñîáñòâóåò è ðåêëàìà, íåñîìíåííî, èãðàþùàÿ ñóùå-
ñòâåííóþ ðîëü â  ôîðìèðîâàíèè îáðàçà îáùåíèÿ. Âî-âòîðûõ, ÿçûê 
ÑÌÈ – ýòî ÿçûê óëèöû, òîëïû, ñàìûõ ðàçíûõ ëþäåé, ñëó÷àéíî ïî-
ïàâøèõ â ëó÷ îáùåñòâåííîãî âíèìàíèÿ, íî îòíþäü íå ÿçûê âûñîêîé 
êóëüòóðû. ×åì ñëîæíåå òåìà, ÷åì áîëüøå îíà òðåáóåò ïðèîáùåííîñòè 
ê êóëüòóðå, ñëîâàðíîãî çàïàñà  è äàæå ïðîñòî âðåìåíè íà  îáñóæäåíèå, 
òåì íåèçáåæíåå åå âóëüãàðèçàöèÿ â ÑÌÈ. Î ñëîæíîì ìîæíî ãîâîðèòü 
òîëüêî íà íîðìèðîâàííîì ÿçûêå, ïðåäïîëàãàþùåì, ÷òî ëþäè óæå çà-
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ðàíåå «äîãîâîðèëèñü» î  çíà÷åíèè è óïîòðåáëåíèè ñëîâ. Äî ñèõ ïîð 
îíè «äîãîâàðèâàëèñü» çà ñ÷åò îáùåãî ôîíäà ïðî÷èòàííûõ êíèã – ëè-
òåðàòóðíîé êëàññèêè, ïîääåðæàííîé øêîëîé è îáùåñòâîì. 

Ôàêòîð âòîðîé. Íåçàèíòåðåñîâàííîñòü â ÿçûêîâîé è êîììóíèêà-
òèâíîé íîðìå èíñòèòóòà PR  è ðåêëàìû. Äâà ìîùíåéøèõ ñîâðåìåí-
íûõ èíñòèòóòà – ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ è ðåêëàìà, çàíÿâøèå, êàçà-
ëîñü áû, íèøó ðèòîðèêè,  – íå çàèíòåðåñîâàíû â ïîääåðæàíèè íîðìû 
è âîîáùå â ñîâåðøåíñòâîâàíèè êîììóíèêàòèâíîãî ïðîñòðàíñòâà. Ðå÷ü 
íå èäåò î êàêîì-òî «÷åðíîì» èëè íåäîáðîñîâåñòíîì ïèàðå. Ðå÷ü èäåò 
î òîì, ÷òî â PR ïîíèìàþò ïîä «ñðåäîé» (à ïèàð è íàçûâàþò «ñðåäî-
âåä÷åñêîé êîììóíèêàëîãèåé) îáúåêòû ñâîåãî âîçäåéñòâèÿ [Áóäàíöåâ, 
ñ. 683]. PR çàíÿò íå êóëüòèâèðîâàíèåì îáùåíèÿ, à «îêó÷èâàíèåì» 
êëèåíòà.  Êîììóíèêàòèâíîå ïðîñòðàíñòâî, ÿçûê, íîðìû îáùåíèÿ – âñå 
ýòî â «ñðåäó» íå âõîäèò (êàðäèíàëüíîå îòëè÷èå îò ðèòîðèêè!) è ëåæèò 
âíå çîíû îòâåòñòâåííîñòè ýòèõ èíñòèòóòîâ. Èìåííî ïîýòîìó ïîñòîÿí-
íî âîçíèêàþò ïîïûòêè âíåøíåé ðåãëàìåíòàöèè ðåêëàìû [Áàðàíîâà, ñ. 
18—23]. Îäíàêî, ñêàæåì, ïðè ïîäãîòîâêå ñîîòâåòñòâóþùèõ ñïåöèàëè-
ñòîâ   çàáîòà îá ýêîëîãèè ÿçûêà íå ó÷èòûâàåòñÿ èëè ó÷èòûâàåòñÿ 
ôîðìàëüíî ëèøü â îáùåì ïîðÿäêå âóçîâñêîé ïîäãîòîâêè â ðàìêàõ 
êóëüòóðû ðå÷è. Ñàìà æå óñïåøíîñòü PR äåÿòåëüíîñòè íèñêîëüêî íå 
çàâèñèò îò ñîáëþäåíèÿ íîðì ëèòåðàòóðíîãî ÿçûêà. 

Ôàêòîð òðåòèé. Íåîïðåäåëåííîñòü îòíîøåíèÿ ê ÿçûêîâîé è êîì-
ìóíèêàòèâíîé íîðìå â îáùåñòâå è â íàóêå. Åñëè ïåðâûå äâà ôàêòî-
ðà ìîæíî áåçîøèáî÷íî ñ÷èòàòü ïîâñåìåñòíûì ñâîéñòâîì ìàññîâîãî 
îáùåñòâà, óðàâíîâåøèâàåìûì, áûòü ìîæåò, â îòäåëüíûõ ñòðàíàõ ðàç-
âèòûìè òðàäèöèîííûìè  èíñòèòóòàìè, òî îòíîøåíèå ê íîðìå â íàøåé 
êóëüòóðíîé ñèòóàöèè ÿâíî èìååò ñîáñòâåííóþ ñïåöèôèêó è ñâÿçàíî ñ 
ñîâåòñêèì îïûòîì. 

Âñÿêàÿ íîðìà ó íàñ àññîöèèðóåòñÿ ñ òîòàëèòàðèçìîì, ò.å. ñ ïðè-
íóæäåíèåì, îñíîâàííûì íå ñòîëüêî íà  íåîáõîäèìîñòè êîîðäèíèðî-
âàòü ãðàæäàíñêèå ïîòðåáíîñòè, ñêîëüêî íà ðåøåíèè ïîñòàâëåííûõ ãî-
ñóäàðñòâîì ñâåðõçàäà÷. «Ðîäíàÿ ðå÷ü» ïÿòèäåñÿòûõ ãîäîâ [Ñîëîâüåâà 
è äð.], èññëåäîâàííàÿ ìíîþ  ñïåöèàëüíî íà ýòîò ïðåäìåò, ýòè îïà-
ñåíèÿ âïîëíå ïîäòâåðæäàåò. Êíèãà, âûçâàâøàÿ ó àâòîðà ýòèõ ñòðîê 
âîëíó íîñòàëüãè÷åñêèõ âîñïîìèíàíèé,  â ðåàëüíîñòè   ïðåäñòàâëÿåò 
ñîáîé ïîäáîð òåêñòîâ, íàïðàâëåííûé íà óñâîåíèå âïîëíå îïðåäåëåí-
íûõ èäåîëîãè÷åñêèõ îáùèõ ìåñò. Ïðè÷åì ãëàâíûì òàêèì «ìåñòîì» 
(òîïîñîì) ÿâëÿåòñÿ äàæå íå ëþáîâü ê ñîâåòñêîé Ðîäèíå, êàê ìîæíî 
áûëî áû ïðåäïîëîæèòü, à òîïîñ «ðàíüøå è òåïåðü». Íà ïðîòÿæåíèè 
âñåé êíèãè â ñâÿçè ñ ðóññêîé ëè êëàññèêîé, ñ íîâîé ëè ëèòåðàòóðîé ñ 
óäèâèòåëüíîé íàâÿç÷èâîñòüþ ïðîâîäèòñÿ îäíà è òà æå ìûñëü: ðàíüøå 
áûëî ïëîõî, òåïåðü õîðîøî. Øêîëüíèêó äàåòñÿ ìíîæåñòâî îáðàçöîâ, 
êàê ðàññóæäàòü íà ýòó òåìó, êàêèìè ïîëüçîâàòüñÿ âûðàæåíèÿìè, êà-
êèå èñïîëüçîâàòü êîìïîçèöèîííûå ïðèåìû. Äëÿ âîñïèòàíèÿ ñ ìëàäûõ 
íîãòåé ëåêòîðà-ïðîïàãàíäèñòà ëó÷øåé õðåñòîìàòèè íå ñîñòàâèòü. Íåò 
ñîìíåíèÿ, ÷òî, ïðîéäÿ òàêóþ ïîäãîòîâêó, äàæå ñàìûé ïëîõîé ó÷åíèê 
ñìîã áû âûñòóïèòü íà ñîáðàíèè, îñîáåííî íà òîðæåñòâåííîì. Âíå 
øêîëüíûõ ðåêîìåíäàöèé îí äîëæåí áûë òåðÿòüñÿ, è ñîæàëåíèÿ  î 
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òîì, ÷òî îí  ìûñëèë øòàìïàìè, áûëè áû ëèöåìåðíû. Îäíàêî äîáðîò-
íîñòü êëàññè÷åñêèõ òåêñòîâ è ïîñëåäîâàòåëüíîñòü óñòàíîâîê äàâàëè 
è «ïîáî÷íûé» ýôôåêò. Èìåííî ýòîìó ýôôåêòó è îáÿçàí âûïóñêíèê 
ñîâåòñêîé äåñÿòèëåòêè ñâîèì ïðåèìóùåñòâîì ïåðåä âûïóñêíèêîì ñå-
ãîäíÿøíèì (åñëè è ïîñêîëüêó òàêèå ïðåèìóùåñòâà åñòü). 

È âñå æå íàñòðîåííîñòü ïðîòèâ íîðìû, ðåãëàìåíòà â íàøåì îáùå-
ñòâå çíà÷èòåëüíà. Ñîçíàòåëüíûå äåâèàöèè ñîâðåìåííîé ðåêëàìû è òàê 
íàçûâàåìûé «ÿçûê ïàäîíêîâ» èíòåðåñíû íå ñàìè ïî ñåáå, à â êîí-
òåêñòå çàêàòà êëàññèêè. Åñëè áû ýòè ÿâëåíèÿ ïîÿâèëèñü òîãäà, êîãäà 
øêîëüíèêîâ ïî-íàñòîÿùåìó «øêîëèëè», ýòî áûëà áû õîðîøî èçâåñò-
íàÿ òðàâåñòèÿ â äóõå ñòóäåí÷åñêîãî þìîðà  ÊÂÍ èëè, åñëè óéòè â 
ãëóáü âåêîâ, â äóõå ïåñåí âàãàíòîâ. Íî ñåãîäíÿ, êîãäà íèêîãî íå «øêî-
ëÿò», âåñåëîå ïîïèðàíèå íîðìû, ñêàæåì, íîðìû ïðàâîïèñàíèÿ – ýòî 
óæå  ÿâëåíèå äðóãîãî ïîðÿäêà. 

Íåäîâåðèå ê íîðìå ñî÷åòàåòñÿ ñ íèçêèì ðåéòèíãîì êíèæíîé êóëü-
òóðû  è îñòðî ñòîÿùèìè  â ñîâðåìåííîì ðîññèéñêîì îáùåñòâå ïðîáëå-
ìàìè èäåíòè÷íîñòè è ïðååìñòâåííîñòè. Íåóäà÷è âóçîâñêîé êóëüòóðû 
ðå÷è â áîëüøîé ñòåïåíè îáúÿñíÿþòñÿ îòñóòñòâèåì îáùåïðèçíàííîãî 
èäåàëà òàêîé êóëüòóðû. Íåñìîòðÿ íà òî ÷òî â òåîðåòè÷åñêèõ ðàáî-
òàõ ñìåëî èñïîëüçóåòñÿ òåðìèí «ðèòîðè÷åñêèé èäåàë», çàêðåïëåííûé 
äàæå â ñëîâàðå [Ñêîâîðîäíèêîâ, ñ. 596—597], íàäî ïðèçíàòü, ÷òî òàêî-
ãî èäåàëà íà ñåãîäíÿøíèé äåíü â îáùåñòâå íåò, êàê íåò è èíñòèòóòà, 
êîòîðûé ìîã áû åãî ïðåäëîæèòü. Ïðè ýòîì òîñêà ïî íîðìå ñî÷åòàåòñÿ 
ñ íåäîâåðèåì ê íåé.   

Íåëüçÿ ñêàçàòü, ÷òî â áîëüøîé íàóêå âçãëÿäû íà ÿçûêîâóþ íîðìó 
âûãîäíî îòëè÷àþòñÿ îò îáùåñòâåííûõ íàñòðîåíèé ñâîåé ïîñëåäîâà-
òåëüíîñòüþ. Áûòóþò ïðåäñòàâëåíèÿ îá «ýëàñòè÷íîñòè» íîðìû (ñð. òàê-
æå «òîëåðàíòíîñòü» íîðìû [Êðûñèí, ñ. 175—184]), îá îáúåêòèâíîñòè 
ñáëèæåíèÿ ëèòåðàòóðíîãî ÿçûêà ñ íåêîäèôèöèðîâàííûìè ñôåðàìè» 
[Èâàí÷óê, ñ. 11], î òîì, ÷òî ëþáîå îòêëîíåíèå îò íîðìû – òîæå íîðìà 
(ìûñëü, âîñõîäÿùàÿ ê À. Åäëè÷êå). Âîîáùå ñî âðåìåí Ïðàæñêîãî ëèíã-
âèñòè÷åñêîãî êðóæêà íè÷åãî ñåðüåçíîãî ïî îáùèì ïðîáëåìàì íîðìû 
ñêàçàíî íå áûëî. Àäàïòàöèè æå ïðàæñêîé òåîðèè ê íîâûì âûçîâàì 
âðåìåíè íå ïðîèçîøëî, ÷òî îñîáåííî çàìåòíî ïî êàòåãîðèè «êîììóíè-
êàòèâíàÿ öåëåñîîáðàçíîñòü íîðìû», êîòîðàÿ â ñåãîäíÿøíèõ óñëîâèÿõ 
ÿâíî íóæäàåòñÿ â óòî÷íåíèè. 

Íåäàâíÿÿ èñòîðèÿ ñ íîâûìè ñëîâàðÿìè (èñòîðèÿ ñ ðîäîì ñëî-
âà «êîôå») íàãëÿäíî ïðîäåìîíñòðèðîâàëà íåïîíèìàíèå ó÷åíûìè-
ëèíãâèñòàìè ñîöèàëüíîé ñòîðîíû ïðîáëåìû,  ïîäòâåðæäåííîå äî ýòî-
ãî ïîïûòêîé ïðîâàëèâøåéñÿ ðåôîðìû ïðàâîïèñàíèÿ. Îò÷åãî-òî íèêòî 
íå ïðåäïîëîæèë, ÷òî â óñëîâèÿõ äåôèöèòà ñîöèàëüíûõ ëèôòîâ è íèç-
êîãî ðåéòèíãà êóëüòóðû  ëèöåíçèÿ íà ñðåäíèé ðîä ñóùåñòâèòåëüíîãî 
«êîôå» áóäåò  âîñïðèíÿòà êàê àòàêà íà ðîäîâûå ïðèâèëåãèè îáðàçî-
âàííûõ ëþäåé. À âî âðåìÿ ïîäãîòîâêè ðåôîðìû ïðàâîïèñàíèÿ íèêîìó 
íå áðîñèëîñü â ãëàçà îòñóòñòâèå êîíöåïöèè îíîé, íèêòî íå çàäóìàëñÿ 
î íåïðîäóêòèâíîñòè êàêèõ áû òî íè áûëî ðåôîðì â óñëîâèÿõ ðàçìû-
òîñòè ïðåäñòàâëåíèé î êóëüòóðíîé èäåíòè÷íîñòè.    
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Ôàêòîð òðåòèé. Àíîíèìíàÿ ïóáëè÷íîñòü Èíòåðíåòà è íîðìà.   
Âîçìîæíîñòü àäðåñîâàòüñÿ ê áîëüøîé àóäèòîðèè è â òî æå âðåìÿ 
îñòàâàòüñÿ àíîíèìíûì è áåçîòâåòñòâåííûì ïîñëóæèëà êàòàëèçàòîðîì 
äëÿ ïðîÿâëåíèÿ ñâîåîáðàçíîé èíòåëëåêòóàëüíîé ðàçâÿçíîñòè. Â ýòîì 
ñìûñëå î÷åíü èíòåðåñíî ïðîàíàëèçèðîâàòü àíîíèìíûå (ñêðûòûå íè-
êîì) îòçûâû íà àâòîðñêèå ïóáëèêàöèè. Â ýòèõ îòçûâàõ ãðàôè÷åñêè 
ïîä÷åðêíóòàÿ íåáðåæíîñòü («Òû âîùå ÷ё?» è ïð.)  ñî÷åòàåòñÿ ñ êðàé-
íèì ðàäèêàëèçìîì ñóæäåíèé. Íàëè÷èå áîëüøîé àðåíû äëÿ äåìîíñòðà-
öèè  ðå÷åâîé ðàñïîÿñàííîñòè, î÷åâèäíî,   íå ñïîñîáñòâóåò óêðåïëåíèþ 
ÿçûêîâîé íîðìû. 

Ñîâîêóïíîñòü ýòèõ è èíûõ áîëåå ìåëêèõ ôàêòîðîâ íå òîëüêî ðàñ-
øàòàëà íîðìó, ÷òî ñêàçûâàåòñÿ â ïåðâóþ î÷åðåäü íà âçðîñëîé ÷àñòè 
îáùåñòâà, íî è ïîäîðâàëà ñàìî îòíîøåíèå ê íîðìå, âåðó â åå ïîëåç-
íîñòü, ÷òî ñêàçûâàåòñÿ óæå íà äåòÿõ è èõ îáó÷åíèè. Ñëåäîâàòü íîðìå 
ñòàíîâèòñÿ íå ïðåñòèæíî, áûòü áåçãðàìîòíûì íå ñòðàøíî, ñàìà ÿçûêî-
âàÿ êîìïåòåíöèÿ îêàçûâàåòñÿ ïîä ñîìíåíèåì, îò ðå÷è íè÷åãî íå æäóò 
(Ñð. ñëåíãîâûå îáîçíà÷åíèÿ ðå÷åâîé äåÿòåëüíîñòè ñ îòðèöàòåëüíîé 
êîííîòàöèåé: «áëà-áëà», «ëÿ-ëÿ, ôà-ôà», «ëÿ-ëÿ òîïîëÿ»).  Îáû÷íî 
ðå÷ü ðàçâèâàþò, ïîëüçóÿñü ëèòåðàòóðíûìè îáðàçöàìè, à ñåãîäíÿ â ýòè 
îáðàçöû ìàëî êòî  âåðèò.   

Îïòèìàëüíàÿ ñòðàòåãèÿ ðåàáèëèòàöèè ðå÷åâîé êóëüòóðû 

Íîðìà âñåãäà îïèðàëàñü íà äâà ñòîëïà: îáðàçöû (ïðàêòèêà) è ïðà-
âèëà (òåîðèÿ). Äëÿ ãîâîðÿùåãî è ïèøóùåãî  ðåøàþùåå çíà÷åíèå èìå-
þò îáðàçöû, äëÿ ñëóøàþùåãî è ÷èòàþùåãî – ïðàâèëà, äàþùèå âîç-
ìîæíîñòü îöåíèâàòü ðå÷ü (è íå òîëüêî ïî øêàëå «õîðîøî» – «ïëîõî»). 
Ïðàâèëà – ýòî íå òîëüêî ïðåäïèñàíèÿ, ïðàâèëà – ýòî ïðîÿâëåíèå ÿçû-
êîâîé ðåôëåêñèè, âîçìîæíîñòü ïîñìîòðåòü íà ÿçûê è ðå÷ü ñî ñòîðîíû, 
ñòàòü â ïîçèöèþ ìåòàíàáëþäàòåëÿ.   Êîãäà øàòàåòñÿ íîðìà, ïðåäïèñà-
íèÿ òåðÿþò ñìûñë, à îáðàçöû òåðÿþò öåííîñòü; íî öåííîñòü ðåôëåêñèè 
îñòàåòñÿ. Íèêòî íå ìåøàåò íàì àíàëèçèðîâàòü ïðîèñõîäÿùèå íà íà-
øèõ ãëàçàõ ïðîöåññû. Êàê ìèíèìóì èõ æåëàòåëüíî õîòÿ áû ïîíèìàòü, 
õîòÿ áû äàâàòü èì áîëåå èëè ìåíåå ïðàâèëüíóþ êâàëèôèêàöèþ.    

Âåðíåìñÿ ê ñèòóàöèè ñ êëàññè÷åñêîé ðèòîðèêîé. Åå òåîðåòè÷åñêàÿ 
ðåôëåêñèÿ íå ïðåäñòàâëÿëà ñîáîé ÷åãî-òî íàñòîëüêî ñëîæíîãî, ÷òîáû 
ýòî ñòàëî óäåëîì êàêèõ-òî îñîáûõ æðåöîâ èëè â ñîâðåìåííîì ñìûñëå 
ñëîâà óçêèõ ñïåöèàëèñòîâ. Åå ãëàâíûé ôîêóñ ñîñòîÿë âñåãî ëèøü â 
ïîèìåíîâàíèè çíà÷èìûõ ïðåöåäåíòîâ óáåæäàþùåé ðå÷è. Ýòà ìûñëü 
îñîáåííî âûïóêëî âûðàæåíà ó Êâèíòèëèàíà [Quintilians…, p. 183]. 
Ìîæíî, ñêàæåì, çàäàòü âîïðîñ íå ñ öåëüþ ïîëó÷èòü îòâåò, à ñ öåëüþ 
ïðèâëå÷ü âíèìàíèå ê ïðîáëåìå. Ïðè ýòîì ìîæíî ñïðàøèâàòü è ñàìîìó 
æå îòâå÷àòü íà ñâîé âîïðîñ («×òî òàêîå ðèòîðèêà? Ðèòîðèêà – ýòî…»), 
à ìîæíî ñïðàøèâàòü òàê, ÷òî âîïðîñ áóäåò ñêðûòîé ôîðìîé óòâåðæ-
äåíèÿ («Ñêîëüêî ìîæíî èñïûòûâàòü íàøå òåðïåíèå?»). Äàäèì îáîèì 
ñëó÷àÿì íàçâàíèÿ, ñíàáäèì èõ ïðèìåðàìè è ïîëó÷èì äâå ðèòîðè÷å-
ñêèå ôèãóðû (â äàííîì ñëó÷àå ãèïîôîðó è ðèòîðè÷åñêèé âîïðîñ). Ñ 
ïîçèöèé  ðèòîðèêè äëÿ ãîâîðÿùèõ âàæíî çíàòü ðåêîìåíäàöèè:  êîãäà 
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ìîæíî, íåëüçÿ, äîïóñòèìî ïîëüçîâàòüñÿ ãèïîôîðîé èëè ðèòîðè÷åñêèì 
âîïðîñîì. Ýòè ðåêîìåíäàöèè  è ïîääåðæèâàëèñü  ñèñòåìîé êëàññè÷å-
ñêèõ îáðàçöîâ. Íî ñ ïîçèöèè ðèòîðèêè äëÿ ñëóøàòåëÿ âàæíî ïîíÿòü: 
çäåñü èñïîëüçîâàíà òàêàÿ-òî ôèãóðà, òàêîé-òî àðãóìåíò, òàêîé-òî êîì-
ïîçèöèîííûé ïðèåì. Íàïðèìåð, ÷òîáû êðèòè÷åñêè îöåíèòü ðå÷ü âû-
ñòóïàþùåãî, ïîíÿòü, íà êàêèõ ñòðóíàõ îí èãðàåò, âàæíî èìåííî ýòî.   

Ãèïîòåçà ñîñòîèò â òîì, ÷òî â óñëîâèÿõ ðàñøàòûâàíèÿ íîðìû è 
êîììóíèêàòèâíîé  äåãðàäàöèè îïòèìàëüíàÿ ñòðàòåãèÿ  ñîñòîèò íå â 
ïðèçðà÷íîé äåÿòåëüíîñòè ïî ñîçäàíèþ íèêåì íå ñîáëþäàåìûõ è ïî-
ñòîÿííî îáëåã÷àåìûõ ïðåäïèñàíèé, à â ðîñòå óðîâíÿ ÿçûêîâîé ðåôëåê-
ñèè, óðîâíÿ îñìûñëåíèÿ òîãî, ÷òî ïðîèñõîäèò. Ýòà ðåôëåêñèÿ èìååò 
äâà íàïðàâëåíèÿ - îáùåñòâåííîå è ëèíãâîäèäàêòè÷åñêîå.

Íàïðàâëåíèå ïåðâîå. Îáùåñòâåííàÿ ðåôëåêñèÿ.  Íèêàêèå êîìèññèè 
èç çàìêíóòîé êàñòû ôèëîëîãîâ äåëó çäåñü íå ïîìîãóò. Ãîðàçäî ïî-
ëåçíåå áûëî áû ëèíãâèñòè÷åñêîå, à ëó÷øå ðèòîðè÷åñêîå (ñîöèàëüíûå 
ãîðèçîíòû øèðå) ïðîñâåùåíèå îáùåñòâà. 

Îáùåñòâî ïðîÿâëÿåò èíòåðåñ ê ïðîáëåìàì îáùåíèÿ. «ßçûê ïàäîí-
êîâ» è ìíîãî÷èñëåííûå «ëèíãâèñòè÷åñêèå» àíåêäîòû ïîäòâåðæäàþò 
ýòî íå ìåíüøå, ÷åì ïîñòû â ÆÆ.  Íî äëÿ òîãî, ÷òîáû ýòà ðåôëåêñèÿ 
áûëà ïðîäóêòèâíîé, îáùåñòâî äîëæíî áûòü âîîðóæåíî àçàìè êîììó-
íèêàòèâíûõ çíàíèé. Îò âûñîêîé íàóêè òðåáóþòñÿ íå âèòèåâàòûå ðåêî-
ìåíäàöèè, îò íåå òðåáóåòñÿ íå÷òî ïðîòèâîïîëîæíîå: ñäåëàòü ñâîè ðàñ-
ñóæäåíèÿ  ïðîçðà÷íûìè, íå ïðÿòàòüñÿ çà ëåïòîëîãè÷åñêèìè ôðàçàìè, 
çà íàáîðîì êëþ÷åâûõ ñëîâ, çà âñåé ýòîé «ìíîãîàñïåêòíîé àíòðîïîöåí-
òðè÷åñêîé ïðàãìàëèíãâèñòè÷åñêîé êîãíèòèâíîé ïàðàäèãìîé». 

Êîíå÷íî, «îòêðûòü êàðòû» îçíà÷àåò íå ìåíüøå, ÷åì èçîáðåñòè íî-
âóþ òàáëèöó Ìåíäåëååâà. Íî ìîæíî äëÿ íà÷àëà âîñïîëüçîâàòüñÿ ìè-
íèìóìîì èç ðèòîðèêè  è òåîðèè íîðìû (êàðìàííûì Êâèíòèëèàíîì 
è Ìàòåçèóñîì). Ìîæíî ïîäóìàòü íàä ïðîåêòîì  ñëîâàðÿ â äâàäöàòü – 
äâàäöàòü ïÿòü ñëîâàðíûõ ñòàòåé, îïèðàÿñü íà êîòîðûé, ëþáîé îáðàçî-
âàííûé ÷åëîâåê  ñìîã  áû âåñòè ïðåäìåòíûé ðàçãîâîð íà èíòåðåñóþùèå 
íàñ òåìû.  Ñëåäóåò òàêæå ïðèâåòñòâîâàòü âñÿêóþ ïîïóëÿðèçàòîðñêóþ  
äåÿòåëüíîñòü ôèëîëîãà. 

Íàïðàâëåíèå âòîðîå. Ðåôëåêñèÿ â ëèíãâîäèäàêòèêå. Íóæíà ëè âîîá-
ùå ÿçûêîâàÿ ðåôëåêñèÿ ðåáåíêó? Äóìàåòñÿ, ÷òî íóæíà, åñëè èñõîäèòü  
èç âñòðå÷íîãî äâèæåíèÿ. Â äåòñêîì ôîëüêëîðå æèâóò ìíîãî÷èñëåííûå 
ïðîÿâëåíèÿ ÿçûêîâîé ðåôëåêñèè â âèäå çàãàäîê, ëîâóøåê, êàëàìáóðîâ, 
àíåêäîòîâ, ïðèñêàçîê è ò.ï. Ìû äîëæíû äâèãàòüñÿ íàâñòðå÷ó äåòñêîé 
ïûòëèâîñòè, èñïîëüçóÿ, â ÷àñòíîñòè, è äåòñêèé ôîëüêëîð, è äîëæ-
íû íà÷àòü ñ  ìàëåíüêèõ, ñ äåòåé ïÿòè – ñåìè ëåò.  Öåëûé êîìïëåêñ 
ó÷åáíèêîâ ïî ðèòîðèêå äëÿ øêîëû, ðàçðàáîòàííûé ïîä ðóêîâîäñòâîì 
Ò.À. Ëàäûæåíñêîé,  âûçûâàåò ìíîãî âîïðîñîâ, õîòÿ, áåçóñëîâíî, ïðè-
íîñèò è íåìàëóþ ïîëüçó. Ïîëàãàþ, îäíàêî, ÷òî ïîäîáíûì ïðîåêòàì íå 
õâàòàåò ñîöèàëüíîãî ìàñøòàáà, íå õâàòàåò ãëóáèíû îñìûñëåíèÿ òåõ 
âûçîâîâ âðåìåíè, ñ êîòîðûìè ñåãîäíÿ îáùåñòâó ïðèõîäèòñÿ ñòàëêè-
âàòüñÿ.  Ýòî ìíåíèå  ìîæíî àðãóìåíòèðîâàòü îäíèì – ñåãîäíÿøíèì 
ñîñòîÿíèåì ðå÷åâîé êóëüòóðû. Äîáðàòü ñîöèàëüíûé ìàñøòàá, î÷åâèä-
íî, ìîæíî, âûíîñÿ íàøè îáùèå ïðîáëåìû íà ñóä îáùåñòâà, íå îò-
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ãîðàæèâàÿñü îò äèñêóññèé ññûëêîé íà ñïåöèàëüíûå ëèíãâèñòè÷åñêèå 
çíàíèÿ. Â òî÷êå áèôóðêàöèè óäåëüíûé âåñ ýòèõ ñïåöèàëüíûõ çíàíèé 
â îáùåì ïîòîêå èíôîðìàöèè ñòðåìèòåëüíî ïàäàåò. 

Âûçîâû, ñ êîòîðûìè ñòàëêèâàåòñÿ ñåãîäíÿ êóëüòóðà ðå÷è, íå ñî-
èçìåðèìû ñ äîñòàòî÷íî ñêðîìíûì êàòåãîðèàëüíûì àïïàðàòîì ýòîé 
äèñöèïëèíû è íå ìîãóò áûòü îñìûñëåíû ñ ïîçèöèè òåîðèè íîðìû, 
îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ êîòîðîé áûëè ñôîðìóëèðîâàíû  ñåìüäåñÿò ëåò 
íàçàä è ïîïîëíÿëèñü  ãëàâíûì îáðàçîì ëèøü àíàëèçîì êîíêðåòíûõ 
ñëó÷àåâ. Ìûñëè î ëèáåðàëèçàöèè íîðìû è åå ìÿãêîé êîäèôèêàöèè 
òàêæå íå âûãëÿäÿò âïå÷àòëÿþùå è íå îòðàæàþò ìàñøòàáà ïðîèñõîäÿ-
ùèõ â ìàññîâîì îáùåñòâå ïðîöåññîâ.  Íóæíû íîâûå ãîðèçîíòû, íîâûå 
ïîäõîäû è íîâàÿ áîëåå øèðîêàÿ àóäèòîðèÿ ãóìàíèòàðèåâ, â êîòîðîé 
ìîæíî îáñóæäàòü ýòè ïðîáëåìû.     
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