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Òåðìèí ýíòðîïèÿ ïîëó÷èë øè-
ðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå è èñïîëü-
çóåòñÿ ñåé÷àñ ìíîãèìè íàóêàìè, 
êîòîðûå òàê èëè èíà÷å èçó÷àþò 
âñå, ÷òî ñâÿçàíî ñ èíôîðìàöèåé, 
åå ïîëó÷åíèåì èëè îòïðàâëåíè-
åì, íåçàâèñèìî îò çíàêîâîé çà-
êðåïëåííîñòè è êàíàëà.

ßâëåíèÿ ýíòðîïèè ñòàëè èçó-
÷àòüñÿ îêîëî 150 ëåò íàçàä â òåð-
ìîäèíàìèêå è ïîíèìàëèñü êàê 
íåîáðàòèìûé ïðîöåññ ðàññåèâà-
íèÿ ýíåðãèè â çàìêíóòûõ ñèñòå-
ìàõ. Èíûìè ñëîâàìè, ñîñòîÿùàÿ 
èç íåêîòîðîãî ìíîæåñòâà ÷àñòèö 
èçîëèðîâàííàÿ (ñ ïîñòîÿííîé 
ýíåðãèåé) ñèñòåìà ñòðåìèòñÿ ïå-
ðåéòè â ñîñòîÿíèå ñ íàèìåíüøåé 
óïîðÿäî÷åííîñòüþ äâèæåíèÿ ÷à-
ñòèö, ÷òî õàðàêòåðèçóåò íàèáîëåå 
ïðîñòîå ñîñòîÿíèå ñèñòåìû, èëè 
ñîñòîÿíèå òåðìîäèíàìè÷åñêîãî 
ðàâíîâåñèÿ, ïðè êîòîðîì äâèæå-
íèå ÷àñòèö õàîòè÷íî. Ìàêñèìàëü-
íàÿ ýíòðîïèÿ îçíà÷àåò ïîëíîå 
òåðìîäèíàìè÷åñêîå ðàâíîâåñèå, 
÷òî ýêâèâàëåíòíî ïîëíîìó õàîñó.

Çàòåì ýòîò òåðìèí áûë èñ-
ïîëüçîâàí Ê. Øåííîíîì äëÿ 
îáîçíà÷åíèÿ ìåðû õàîñà (áåñ-
ïîðÿäêà) â ïðîòèâîâåñ êîëè÷å-
ñòâó èíôîðìàöèè êàê ìåðå óïî-
ðÿäî÷åííîñòè ñòðóêòóð. Ïîçæå 
ôðàíöóçñêèé ôèçèê Ë. Áðèëëþ-
ýí îïðåäåëèë èíôîðìàöèþ ÷åðåç 
ýíòðîïèþ: èíôîðìàöèÿ åñòü îò-
ðèöàòåëüíàÿ ýíòðîïèÿ, èëè íå-
ãýíòðîïèÿ – ïðè ïîëó÷åíèè ñè-
ñòåìîé èíôîðìàöèè ïðîèñõîäèò 
óìåíüøåíèå íåîðãàíèçîâàííîñòè 
ýòîé ñèñòåìû è, ñîîòâåòñòâåííî, 
åå óïîðÿäî÷èâàíèå.

Ñåé÷àñ ïîíÿòèå ýíòðîïèè âû-
øëî çà ïðåäåëû òåðìîäèíàìèêè 
è òåîðèè èíôîðìàöèè è íàøëî 
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ïðèëîæåíèå â äðóãèõ îáëàñòÿõ çíàíèÿ – åñòåñòâîçíàíèè, ôèëîñîôèè, 
ñåìèîòèêå.

Òàê, Î.Ì. Øòîìïåëü â ðàáîòå «Ñîöèîêóëüòóðíûé êðèçèñ (òåî-
ðèÿ è ìåòîäîëîãèÿ èññëåäîâàíèÿ ïðîáëåìû)» ãîâîðèò (ñî ññûëêîé íà 
À.ß. Ôëèåðà) î ñîöèîêóëüòóðíîé ýíòðîïèè, êîòîðàÿ ïîíèìàåòñÿ «êàê 
ñíèæåíèå óðîâíÿ ñèñòåìíî-èåðàðõè÷åñêîé ñòðóêòóðèðîâàííîñòè, ïîëè-
ôóíêöèîíàëüíîñòè, ñëîæíîñòè êóëüòóðíîãî êîìïëåêñà îïðåäåëåííîãî 
îáùåñòâà â öåëîì (èëè åãî ÷àñòè)» [Øòîìïåëü, ñ. 65]. Å.Â.Àõìàäóëèí 
ñâÿçûâàåò âçàèìîâëèÿíèå èíôîðìàöèè è ýíòðîïèè ñ ýôôåêòèâíîñòüþ 
ìàññîâîé êîììóíèêàöèè [Àõìàäóëèí, ñ. 24].

Â çàðóáåæíîé êîììóíèêàòèâèñòèêå ïîíÿòèþ ýíòðîïèÿ «ïðèäàåòñÿ 
çíà÷åíèå êðèçèñíîé ñèòóàöèè â èíôîðìàöèîííîì ïðîöåññå, âîçíèêàþ-
ùåé â ðåçóëüòàòå ðàçíîãî ðîäà øóìîâ è ñïîñîáíîé îêàçûâàòü âðåäíîå 
âîçäåéñòâèå íà èíôîðìàöèîííîå ïðîñòðàíñòâî è îáùåñòâåííóþ ñðåäó» 
[Çåìëÿíîâà, ñ. 120]. 

Òàêèì îáðàçîì, ïðåäñòàâëåíèÿ îá ýíòðîïèè â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñâî-
äÿòñÿ ê ñëåäóþùåìó:

1) ýíòðîïèÿ – ïðîöåññ ðàññåèâàíèÿ ýíåðãèè;
2) ýíòðîïèÿ – ìåðà íåîïðåäåëåííîñòè ñèòóàöèè ñ êîíå÷íûì ÷èñ-

ëîì èñõîäîâ; ìåðà âíóòðåííåé íåóïîðÿäî÷åííîñòè ñèñòåìû;
3) ýíòðîïèÿ – ñìûñëîâàÿ íåîïðåäåëåííîñòü;
4) ýíòðîïèÿ – êðèçèñíàÿ ñèòóàöèÿ â îáùåñòâå, ÿâëÿþùàÿñÿ ñëåä-

ñòâèåì èñêàæåíèé ïðè âîñïðèÿòèè èíôîðìàöèè, âîçíèêàþùèõ â ïðî-
öåññå ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ëþáîé èç ñèñòåì îáùåñòâà. 

Â äàííîé ðàáîòå áóäåì ïîíèìàòü ýíòðîïèþ â òðåòüåì çíà÷åíèè, 
èìåÿ â âèäó è ïîñëåäñòâèÿ òàêîé íåîïðåäåëåííîñòè â ìàñøòàáàõ îá-
ùåñòâà.

Ñðåäñòâîì ñíèæåíèÿ ýíòðîïèè ñîîáùåíèÿ ÿâëÿåòñÿ èçáûòî÷íîñòü. 
Ê. Øåííîí, ðàññìàòðèâàÿ ïðîöåññû ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè â êàíàëàõ 
ñ øóìîì, ãîâîðèë î âîçìîæíîñòè óìåíüøåíèÿ ýíòðîïèè è óâåëè÷åíèè 
âåðîÿòíîñòè ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè: «…ÿñíî, ÷òî, ïîñûëàÿ èíôîðìà-
öèþ â èçáûòî÷íîé ôîðìå, ìîæíî óìåíüøèòü âåðîÿòíîñòü îøèáîê. Íà-
ïðèìåð, ïóòåì ìíîãîêðàòíîãî ïîâòîðåíèÿ ñîîáùåíèÿ è ïóòåì ñòàòè-
ñòè÷åñêîãî èçó÷åíèÿ ðàçëè÷íûõ ïðèíÿòûõ âàðèàíòîâ ñîîáùåíèÿ âåðî-
ÿòíîñòü îøèáîê ìîæåò áûòü ñäåëàíà î÷åíü ìàëîé» [Øåííîí, ñ. 280].

Íåîáõîäèìî ðàçëè÷àòü âíóòðåííþþ è âíåøíþþ èçáûòî÷íîñòü. Âíó-
òðåííÿÿ èçáûòî÷íîñòü – ýòî ÷àñòü ñîîáùåíèÿ, â êîòîðîé äóáëèðóåòñÿ 
íåêàÿ âàæíàÿ, ïî ìíåíèþ îòïðàâèòåëÿ, ÷àñòü èíôîðìàöèè èëè êîòîðàÿ 
(â ãîðàçäî áîëåå ðåäêèõ ñëó÷àÿõ) ñëóæèò ñðåäñòâîì îðãàíèçàöèè ñî-
îáùåíèÿ (íàïðèìåð, ïðè ïîìîùè îïðåäåëåííûõ ñòèëèñòè÷åñêèõ ôè-
ãóð). Âíåøíÿÿ æå èçáûòî÷íîñòü ñîçäàåòñÿ ïîâòîðÿåìîñòüþ íîâîñòè 
ðàçëè÷íûìè ñðåäñòâàìè ìàññîâîé èíôîðìàöèè (ïå÷àòíûå è Èíòåðíåò-
âåðñèè îäíîãî èçäàíèÿ, ñîîáùåíèÿ îá îäíîì è òîì æå ñîáûòèè â ðàç-
íûõ èçäàíèÿõ èëè âûïóñêàõ ýëåêòðîííûõ ÑÌÈ). 

Î÷åâèäíî, ÷òî èçáûòî÷íîñòü, ïîìèìî óâåëè÷åíèÿ âåðîÿòíîñòè äî-
ñòàâêè è ïîëó÷åíèÿ ñîîáùåíèÿ, ìîæåò èãðàòü è íåãàòèâíóþ ðîëü. Ýòî 
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êàñàåòñÿ êàê âíåøíåé èçáûòî÷íîñòè (íàïðèìåð, â ñëó÷àå áîëüøîãî 
êîëè÷åñòâà îäíîòèïíûõ è äàæå ïîâòîðÿþùèõñÿ íîâîñòíûõ ñþæåòîâ 
â âûïóñêàõ íîâîñòåé íà ðàçíûõ òåëåêàíàëàõ, íåñáàëàíñèðîâàííîñòè 
ðàçíûõ êîììóíèêàöèîííûõ ñðåäñòâ), òàê è âíóòðåííåé (òî, ÷òî â áû-
òîâûõ ñèòóàöèÿõ íàçûâàåòñÿ «ðàçæåâûâàíèåì»). Ïîñëåäíèé ñëó÷àé 
äåìîíñòðèðóåò òàêîå ñâîéñòâî èçáûòî÷íîñòè, êàê îòíîñèòåëüíîñòü, è 
òðåáóåò, â ÷èñëå ïðî÷èõ ïðè÷èí, îáÿçàòåëüíîãî ó÷åòà îñîáåííîñòåé 
àóäèòîðèè.

Èìåííî îá ýòîé ãðàíè ìåæäó íåîáõîäèìîé è íåãàòèâíîé èçáûòî÷-
íîñòüþ ïèøåò Å.Ï. Ïðîõîðîâ:

«×ðåçâû÷àéíî âàæíî <…> ðàáîòàòü ñ óæå èçâåñòíîé àóäèòîðèè èí-
ôîðìàöèåé (íàïîìèíàòü, àêòóàëèçèðîâàòü, ñèñòåìàòèçèðîâàòü, ïåðåî-
ñìûñëÿòü íàëè÷íûå ñâåäåíèÿ) òâîð÷åñêè, íåáàíàëüíî – ïîâòîðåíèå 
äîëæíî áûòü âàðèàòèâíûì, óæå èçâåñòíîå ÷èòàòåëþ (ñëóøàòåëþ) – 
ïðåäñòàâëåíî â íîâûõ ñâÿçÿõ, ðàñêðûòî íà íîâîì ìàòåðèàëå, â íîâîé 
ôîðìå è ò.ä. Äëÿ äîñòèæåíèÿ ýôôåêòà íîâèçíû èíôîðìàöèè ñëåäóåò 
ó÷èòûâàòü òðåáîâàíèå íåîáõîäèìîé èçáûòî÷íîñòè èíôîðìàöèè – èñ-
ïîëüçîâàíèÿ âíåøíå ëèøíèõ ñâåäåíèé, ïîâòîðîâ, ïîñêîëüêó äëÿ âîñ-
ïðèÿòèÿ íîâîãî âàæíû ñâîåãî ðîäà íåòîðîïëèâîñòü èçëîæåíèÿ, îïîðà 
íà óæå îñâîåííîå, ïðååìñòâåííîñòü è ïîñòåïåííîñòü ïåðåäà÷è çíàíèé, 
ïîäõîäîâ, èäåé, öåííîñòåé. Íî áûâàåò è âðåäíàÿ èçáûòî÷íîñòü, êîãäà 
îðèãèíàëüíûå, àêòèâíî «ðàáîòàþùèå» ñâåäåíèÿ òîíóò â ïîòîêå èçâåñò-
íûõ. Â ýòîì ñëó÷àå èçâåñòíîå ëèøü çàòðóäíÿåò, áëîêèðóåò âîñïðèÿòèå 
íîâîãî» [Ïðîõîðîâ, ñ. 35].

Îäíàêî âî âñåõ ëè ñëó÷àÿõ èçáûòî÷íîñòü «ñïàñàåò» îò «íåïîëó÷å-
íèÿ» èíôîðìàöèè?

Î÷åâèäíî ïîëîæèòåëüíîå äåéñòâèå èçáûòî÷íîñòè â ñëó÷àå òåõíè-
÷åñêèõ ïîìåõ è ïðè èíòåðïðåòàöèè ñîîáùåíèÿ ïîëó÷àòåëåì (íå ÿñíî 
çíà÷åíèå ñëîâà èëè ôðàçû; íå ñðàçó óñòàíîâëåíû ëîãè÷åñêèå ñâÿçè â 
òåêñòå è ò.ï.). Íî íåîáõîäèìî óòî÷íèòü, ÷òî èçáûòî÷íîñòü «ðàáîòàåò» 
â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà íà ìîìåíò îòïðàâêè ñîîáùåíèå íå äåôåêòíî. Åñëè 
æå ïîìåõè âîçíèêàþò ïðè îòïðàâëåíèè (ò.å. ñîçäàíû îòïðàâèòåëåì – 
îñîçíàííî èëè íåîñîçíàííî), òî ýíòðîïèþ òåêñòà óìåíüøèòü ñëîæíî 
èëè ïî÷òè íåâîçìîæíî – â çàâèñèìîñòè îò ïëîòíîñòè (ðàçðåæåííî-
ñòè) ïîìåõ è ñïîñîáíîñòè ïîëó÷àòåëÿ èíòåðïðåòèðîâàòü ñîäåðæàíèå 
òåêñòà.

Ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî íå òîëüêî èçáûòî÷íîñòü ìîæåò áûòü 
ñðåäñòâîì óìåíüøåíèÿ ýíòðîïèè. Òàêèì ñâîéñòâîì ìîæåò îáëàäàòü 
ôàñöèíàöèÿ – ýëåìåíò ñîîáùåíèÿ, ïðèñóòñòâóþùèé â íåì îäíîâðå-
ìåííî ñ èíôîðìàöèåé, íî ÿâëÿþùèéñÿ, â îòëè÷èå îò èíôîðìàöèè, 
ýëåìåíòîì ôîðìû. (òåðìèí “ôàñöèíàöèÿ” ââåäåí Þ.Â. Êíîðîçîâûì 
[Êíîðîçîâ, ñ. 324 – 334).

«Â êîíöåïöèè Þ.Â. Êíîðîçîâà âàæíåéøàÿ ôóíêöèÿ ôàñöèíàöèè 
ñîñòîèò â òîì, ÷òî îíà “çàòÿãèâàåò àäðåñàòà â ñîäåðæàíèå âîñïðèíèìà-
åìîãî òåêñòà, íå ïîçâîëÿåò åìó, ïîëó÷èâ äîñòàòî÷íóþ, ïî åãî ìåðêàì, 
èíôîðìàöèþ, ïðîèçâîëüíî îòîðâàòüñÿ îò ýòîãî òåêñòà”» (öèò. ïî: [Ìóñ-
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õåëèøâèëè, Øðåéäåð, ñ. 3]). Ïî ñëîâàì Þ.À. Øðåéäåðà, Þ.Â. Êíîðî-
çîâ óòâåðæäàë, ÷òî èç òåêñòà, ëèøåííîãî ôàñöèíàöèè, èíôîðìàöèÿ 
âîîáùå íå óñâàèâàåòñÿ [Òàì æå].

Î íåãýíòðîïèéíîì äåéñòâèè ôàñöèíàöèè ïèøåò Â.Ì. Ñîêîâíèí: 
«Ïåðåäà÷à èíôîðìàöèè ÿâëÿåòñÿ îñíîâîé óïðàâëÿþùèõ ðåøåíèé, òîã-
äà êàê ôàñöèíàöèÿ èçáûòî÷íî ýêñïðåññèâíà è íåïîñðåäñòâåííî ïî-
áóæäàåò ê òåì èëè èíûì äåéñòâèÿì è ïîñòóïêàì, ÷àñòî ïîëíîñòüþ 
ìèíóÿ ïîðîã êðèòèêè è îñìûñëåíèÿ – ïîñëåäíåå åñëè è ïðèõîäèò, 
òî ïîòîì, “ïîñëå òîãî, êàê”. Òàêèì îáðàçîì, ôàñöèíàöèÿ òàê æå, êàê 
è èíôîðìàöèÿ, ÿâëÿåòñÿ ïðîöåññîì, ñíèæàþùèì ýíòðîïèþ ñèñòåìû 
è ñîçäàþùèì îðãàíèçóþùèå, óïðàâëÿþùèå íåãýíòðîïèéíûå âîçäåé-
ñòâèÿ, î÷åíü ýôôåêòèâíî ïðåîäîëåâàþùèå ñòåïåíü íåîïðåäåëåííîñòè» 
[Ñîêîâíèí, ñ. 15].

Ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî íåãýíòðîïèéíîå ñâîéñòâî ôàñöèíàöèè 
ïðîÿâëÿåòñÿ, âî-ïåðâûõ, ïðè íàëè÷èè ïñèõîëîãè÷åñêèõ áàðüåðîâ íà 
ýòàïå, ïðåäøåñòâóþùåì äåêîäèðîâàíèþ è âîñïðèÿòèþ ñîîáùåíèÿ; 
âî-âòîðûõ, â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà îíà óâåëè÷èâàåò âåðîÿòíîñòü âûáîðà 
äàííîãî ñîîáùåíèÿ èç ìíîæåñòâà, ïðåäëàãàåìîãî èçäàíèåì / êàíàëîì 
/ Èíòåðíåò-ðåñóðñîì (ýíòðîïèÿ âûáîðà èç íåîïðåäåëåííîãî ÷èñëà èñ-
õîäîâ). Â îñòàëüíûõ ñëó÷àÿõ ôàñöèíàöèÿ ñïîñîáñòâóåò óñâîåíèþ èí-
ôîðìàöèè, äåëàÿ òåêñò âîîáùå èëè ýëåìåíò òåêñòà, íåñóùèé âàæíóþ 
èíôîðìàöèþ, áîëåå ïðèâëåêàòåëüíûìè. 

Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ôàñöèíàöèÿ íå âñåãäà ìîæåò îêàçûâàòü ïîëî-
æèòåëüíîå äåéñòâèå: «ôàñöèíàöèÿ ïðè îïðåäåëåííûõ óñëîâèÿõ ìîæåò 
çàãëóøèòü ñïîñîáíîñòü àäðåñàòà êðèòè÷åñêè îòíîñèòüñÿ ê ïîëó÷àå-
ìîé èíôîðìàöèè è ñîçäàâàòü íîâóþ èíôîðìàöèþ» [Ìóñõåëèøâèëè, 
Øðåéäåð, ñ. 7]. Òàêàÿ îñîáåííîñòü ôàñöèíàöèè, êàê îòìå÷àþò àâòîðû 
öèòèðîâàííîé ðàáîòû, ñâÿçàíà íå ñ åå âèäàìè, à ñ ëè÷íîñòíûìè îñî-
áåííîñòÿìè âîñïðèíèìàþùèõ [Òàì æå].

Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî ãîâîðèòü î íåãýíòðîïèéíîé ðîëè èçáûòî÷-
íîñòè è ôàñöèíàöèè â òåêñòå íà ýòàïàõ ïîëó÷åíèÿ è äåêîäèðîâàíèÿ 
èíôîðìàöèè àäðåñàòîì. Åñëè æå ñîîáùåíèå èñêàæåíî íà ýòàïå êîäè-
ðîâàíèÿ (îòïðàâèòåëü íå âëàäååò íîðìàìè ÿçûêà, íå ó÷òåí òåçàóðóñ 
ïðåäïîëàãàåìîé àóäèòîðèè è ò.ï.), òî ñíèçèòü åãî ýíòðîïèþ ñ ïîìî-
ùüþ ýòèõ ñïîñîáîâ íåâîçìîæíî. 
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